VSeobecné obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spole¢nosti G ENTERTAINMENT CZECH s.r.o.,
ICO: 24064181, se sidlem Apolinarska 436/3, Nové Mésto (Praha 2), 128 00 Praha,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
453149/MSPH

PRO UZIVANI PLATFORMY ORGANIZACE GMMA, PRO POSKYTOVANI DIGITALNIHO
OBSAHU A PRO PRODEJ ZBOZi (dale jen ,VOP*)

Uginné od 31.8.2026
CAST PRVNIi — UVODNi A SPOLECNA USTANOVENI

1. UVODNI USTANOVENI, PREDMET A PUSOBNOST VOP

1.1. Poskytovatel spoleénost G ENTERTAINMENT CZECH s.r.0. s.r.o., ICO: 24064181, se
sidlem Apolinafska 436/3, Nové Mésto (Praha 2), 128 00 Praha, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 453149/MSPH (dale jen
.Poskytovatel“) provozuje organizaci ,GMMA* zaméfenou na pofadani vefejnych udalosti s
tématikou smiSenych bojovych uméni (MMA), zejména, nikoliv vSak vyluéné, vefejnych
zapasuU, a internetovou platformu, jejimz prostfednictvim zejména (i) pod oznacenim ,G TV*
zpfistupnuje uzivatelim audiovizualni obsah — pfimé pfenosy zapasu, jejich zaznamy,
dokumentarni a publicistické porady, rozhovory a doprovodné materialy — a (ii) prodava
Zbozi.

1.2. Tyto VOP upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku (dale jen ,Ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
Poskytovatele a Uzivatele vznikajici pfi uzivani Platformy a na zakladé smluv uzaviranych
prostfednictvim Platformy. VOP jsou nedilnou a zavaznou soucasti kazdé takové smlouvy.

1.3. VOP se vztahuji na tyto smlouvy, jichz tvofi nedilnou soucast a na které se uplatni v
pfislusném rozsahu:

smlouva o uzivani Platformy, jejimz pfedmétem je umoznéni uzivani Platformy a, byl-li
Uzivateli zfizen Uget, rovnéz vedeni U&tu, uzavirana bezuplatné (dale jen ,Smlouva o
uzivani Platformy*);

smlouva o poskytovani digitalniho obsahu, jejimz pfedmétem je Pfedplatné, Jednorazovy
pfistup nebo Automaticky pfistup (dale jen ,Smlouva o digitalnim obsahu®); a

Kupni smlouva, jejimz pfedmétem je dodani Zbozi (dale jen ,Kupni smlouva®).

(kterakoliv ze smluv uvedenych v ¢l. 1.3 dale téz jako ,Smlouva“)

1.4. Spotiebitelem se rozumi kazdy €loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Poskytovatelem
nebo s nim jinak jedna v souladu s § 419 Ob&anského zakoniku. Uvede-li Uzivatel v
objednavce své identifikaéni &islo (ICO) nebo dariové identifikaéni &islo, ma se za to, Zze
Smlouvu uzavira v ramci své podnikatelské ¢innosti, a neuplatni se na néj ustanoveni VOP,
ktera se vyslovné vztahuji pouze na Spotfebitele, zejména ¢&l. 12, ¢l. 17 a ¢l. 23 VOP.



1.5. Ustanoveni odchylna od VOP |ze sjednat individualné v pisemné formé. Odchylna
ujednani podle pfedchozi véty maiji pfed znénim VOP prednost. Ujednani obsazena v
potvrzeni objednavky maiji pfednost pfed VOP pouze tehdy, jsou-li v potvrzeni vyslovné
oznacena jako odchylna.

1.6. VOP jsou Uzivateli nepretrzité dostupné na Webovych strankach na adrese (URL):
www.gmma.cz ve formatu, ktery umoznuje jejich stazeni, ulozeni a opakované zobrazeni.
Poskytovatel VOP zaroven zasila Uzivateli v pfiloze potvrzeni o uzavieni Smlouvy.
Potvrzeni o uzavieni Smlouvy zasila Poskytovatel na e-mailovou adresu Uzivatele a
pfipojuje k nému ve formatu PDF znéni objednavky, znéni VOP u¢€inné v okamziku uzavfeni
Smlouvy, pouéeni poskytnuta Uzivateli pfed uzavienim Smlouvy a souhlasy udélené
Uzivatelem v pribéhu objednavky, a to v podobé& umoznuijici jejich uchovani a reprodukci v
nezménéné podobé (trvaly nosic dat).

1.7. Smlouvu Ize uzavrit v eském jazyce a umoznuje-li to aktualni rozhrani Platformy,
rovnéz v anglickém a slovenském jazyce. Rozhodnym jazykem VOP je Cesky jazyk.

1.8. Kontaktni udaje Poskytovatele pro veSkerou komunikaci souvisejici se smlouvami dle €l.
1.3 jsou uvedeny v ¢l. 26.9 VOP.

2. VYMEZENi POJMU

2.1. Neni-li ve VOP vyslovné uvedeno jinak, maji pojmy psané s velkym poc¢ateénim
pismenem vyznam vymezeny v tomto ¢lanku. Pojmy vymezené v jednotlivych ustanovenich
VOP maji vyznam, ktery je jim pfifazen v pfisluSném ustanoveni.

2.2. ,Aplikace® znamena mobilni aplikaci G TV uréenou pro operaéni systémy Android a iOS
a aplikaci pro chytré televizory, jejichz prostfednictvim Ize uzivat Platformu.

2.3. ,Automaticky pfistup“ znamena doplrikovou sluZzbu spocivajici v automatické uhradé
Jednorazovych pfistupl k Pofadim dle aktualni nabidky Poskytovatele za podminek dle ¢l.
9 VOP.

2.4. ,Autorsky zakon® znamena zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

2.5. ,Cena predplatného” znamena uplatu hrazenou UZivatelem za Pfedplatné za jedno
Zuctovaci obdobi.

2.6. ,Digitalni obsah® znamena data vytvafena a dodavana v digitalni podobé, zejména
Obsah zpfistupfiovany prostfednictvim Platformy. Pro vylou€eni veSkerych pochybnosti

strany sjednavaiji, ze ustanoveni VOP o Digitalnim obsahu se pouziji i na sluzbu digitalniho
obsahu ve smyslu § 2389a a nasl. Ob¢anského zakoniku.

2.7. ,Fanshop® znamena &ast Platformy, jejimz prostfednictvim Poskytovatel nabizi a
prodava Zbozi.



2.8. ,Jednorazovy pfistup“ znamena zpfistupnéni vymezeného Pofadu (zpravidla jednoho
audiovizualniho zaznamu jednoho zapasu) za jednorazovou Uhradu stanovenou
Poskytovatelem, a to na dobu vymezenou v podminkach pfistupu k danému Pofadu.

2.9. ,Kupni smlouva“ znamena kupni smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem jako
prodavajicim a Uzivatelem jako kupujicim, jejimz pfedmétem je Zbozi.

2.10. ,Obgansky zakonik* znamena zakon ¢&. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

2.11. ,Obsah“ znamena veskeré Pofady a daldi materialy zpfistupfiované Poskytovatelem
prostfednictvim Platformy, v&etné fotografii, grafickych prvka, textll, zvukovych zaznamd,
statistik a dalSich pfedmétl chranénych pravem dusevniho vlastnictvi.

2.12. ,Platebni brana“ znamena platebni sluzbu provozovanou poskytovatelem platebnich
sluZeb Piano Payments s.r.0., jejimz prostfednictvim Uzivatel hradi ceny za pInéni
objednana prostfednictvim Platformy.

2.13. ,Platforma“ znamena Weboveé stranky a Aplikace tvofici jeden funkéni celek,
prostfednictvim kterych Poskytovatel poskytuje své sluzby a prodava Zbozi.

2.14. ,Porad“ znamena jednotlivy audiovizualni celek zpfistupfiovany prostfednictvim
Platformy, at' uZ formou Zivého vysilani, nebo formou pfistupu na vyzadani, véetné véech
jeho slozek a osobnostnich prvkd v ném zachycenych. Pofadem muze byt zejména, nikoliv
vSak vyluéné, audiovizualni zaznam ve smyslu § 79 a nasl. Autorského zakona,
audiovizualni dilo ve smyslu § 62 a nasl. Autorského zakona a/nebo zaznam uméleckého
vykonu dle § 71 a nasl. Autorského zakona.

2.15. ,Pfedplatné“ znamena opakujici se placené zpfistupnéni Obsahu na Platformé
zafazeného do zvolené Varianty predplatného na dobu Zuétovaciho obdobi.

2.16. ,Smlouva“ znamena kteroukoli ze smluv uvedenych v ¢l. 1.3 VOP.
2.17. ,Spotfebitel* ma vyznam uvedeny v ¢l. 1.4 VOP.

2.18. ,Technické pozadavky“ znamenaji minimalni technické a systémové parametry
zafizeni a pfipojeni UzZivatele nutné pro fadné uzivani Platformy, vymezené v ¢l. 11 VOP.

2.19. ,Uget“ znamena uzivatelsky udet zfizeny UZivateli na zakladé registrace,
prostfednictvim kterého Uzivatel spravuje své smluvni vztahy s Poskytovatelem, objednavky
a platebni udaje a je mu ze strany Poskytovatele zpfistupfiovan pfislusny placeny obsah v
souladu s témito VOP.

2.20. ,UzZivatel“ znamena kazdou osobu, ktera uziva Platformu, at uz ji byl zfizen Uget, &i
nikoli. Ustanoveni VOP, ktera se vazou k U&tu nebo k placenému plnéni, se pouziji pouze na
Uzivatele, kterému byl zfizen Uget.



2.21. ,Varianta pfedplatného® znamena konkrétni rozsah Pfedplatného (zejména rozsah
funkcionalit Platformy, mnozstvi zpfistupnéného Obsahu, délka Zu&tovaciho obdobi a vySe
Ceny pfedplatného), jehoz aktualni nabidka je uvedena na Platformé.

2.22. Webové stranky“ znamenaji internetové stranky dostupné na adrese www.gmma.cz a
na jejich subdoménach.

2.23. ,Zakon o ochrané spotfebitele” znamena zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2.24. Zafizeni“ znamena jakékoliv technické zafizeni umoznujici pfehrani Poradl v
jakékoliv jejich formé, zejména, nikoliv v§ak vylu¢né, stolni pocitac, notebook, tablet, mobilni
telefon, televizor, chytré hodinky a/nebo jiné technické zafizeni prostfednictvim kterého
mohou byt UZivateli sdélovany porady v jakékoliv jejich formé a jakymkoliv zplsobem.

2.25. ,Zasady ochrany osobnich udaji“ znamenaji informace o zpracovani osobnich udaju a
pouzivani souboru cookies dostupné na adrese (URL) www.gmma.cz.

2.26. ,Zbozi* znamena movité véci nabizené a prodavané Poskytovatelem prostfednictvim
Fanshopu, at' uz je vyrobil Poskytovatel, nebo tfeti osoba, zejména, nikoliv vSak vyluéné
obleceni, obuy, textilni a modni doplriky, sportovni vybaveni a vystroj, merchandisové
pfedméty nesouci oznaceni G TV, oznaceni GMMA nebo jina oznaceni, loga a motivy
Poskytovatele ¢i jeho obchodnich partner(, véci spojené se zapasniky, trenéry, rozhod¢imi,
moderatory a s dalSimi osobami vystupujicimi v Pofadech nebo u€astnicimi se turnaju a
jinych akci pofadanych Poskytovatelem (zejména véci jimi podepsané, jimi uzité pfi turnaji
nebo nesouci jejich vyobrazeni, jméno €i pfezdivku), sbératelské a pamétni pfedméty,
tisténé materialy a jiné upominkove, darkové, propagacni a marketingové predméty.

3. ,Zuctovaci obdobi“ znamena obdobi, za které se hradi Cena pfedplatného a po které je
Uzivateli zpfistupnéna zvolena Varianta predplatného.

3.1. ,Zivé vysilani“ znamena zpfistupnéni Pofadu v redlném &ase (soub&zné s jeho
pofizovanim) prostfednictvim Platformy.

3.2. OBSAH, LICENCNi PODMINKY A UZEMNi ROZSAH

3.3. Poskytovatel zpfistupfuje prostfednictvim Platformy Pofady vlastni produkce a dale
Porady, k jejichz zpfFistupnéni je opravnén na zakladé licenci poskytnutych nositeli prav.

3.4. Porady jsou zpfistupriovany formou Zivého vysilani nebo formou pfistupu na vyzadani,
vzdy technikou streamingu, tj. pfenosem digitalizovaného signalu v realném Case bez
pofizeni trvalé rozmnozeniny v Zafizeni Uzivatele. Poskytovatel je opravnén k Pofadim
pfipojovat reklamu a sponzorské vzkazy.

3.5. Rozsah nabidky Obsahu se v &ase méni. Poskytovatel je opravnén Obsah doplfiovat,
meénit a odebirat, zejména v navaznosti na rozsah licenci poskytnutych nositeli prav. Pro
vylou€eni veSkerych pochybnosti strany souhlasi, Ze zména rozsahu nabidky Obsahu se
nepovaZzuje za zménu VOP. Ustanoveni €&l. 7.7 tim neni dotéeno.



Uhrazenim ceny za Pfedplatné nebo Jednorazovy pfistup, a u bezplatné zpfistupfiovaného
Obsahu okamzikem jeho zpfistupnéni, ziskava Uzivatel nevyhradni, Gzemné omezené na
uzemi dle €&l. 3.7 VOP, ¢asové omezené na dobu stanovenou dle nabidky Obsahu a
neprevoditelné opravnéni uzivat Obsah vyhradné pro svou osobni potfebu, a to bez prava
poskytnout podlicenci &i licenci postoupit.

UZivatel neni opravnén zejména:

Obsah rozmnozovat, zaznamenavat, stahovat, ukladat, upravovat, pfekladat nebo jinak
ménit;

Obsah sdélovat vefejnosti, dale pfenaset (restreaming), sdilet, ptjcovat ani jinak
zpristupnovat tfetim osobam;

Obsah uzivat k vefejné produkci, zejména v provozovnach restauraéniho, ubytovaciho nebo
zabavniho charakteru, ani k jinému komerénimu uziti;

3.6. obchazet, odstrariovat nebo narusovat technické prostfedky ochrany prav, véetné
systému spravy digitalnich prav (DRM) a ochrannych vodoznaku; a

3.7. uzivat informace z Zivého vysilani v redlném &ase pro potieby jinych médii,
zpravodajskych nebo sazkovych sluzeb.

3.8. Verejné zpfistupriovani Pofadu je pfipustné vyluéné na zakladé samostatné licencni
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pfislusnou tfeti osobou.

3.9. Obsah je zpfistupnovan pouze na Uzemi, pro ktera ma Poskytovatel pfislusna licencni
opravnéni; informace o Uzemnim omezeni je uvedena u konkrétniho Pofadu. Uzivatel neni
opravnén uzivat technické prostfedky umozriujici zastfit jeho skute¢nou polohu nebo IP
adresu (zejména VPN, proxy servery Ci technologie Smart DNS).

3.10. Je-li UzZivateli poskytovano Pfedplatné, Jednorazovy pfistup nebo Automaticky pristup
za uplatu, nalezi mu pravo na preshraniéni pfenositelnost dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/1128. Poskytovatel mu proto po dobu jeho do¢asné
pfitomnosti v jiném ¢lenském staté Evropské unie umozni pfistup ke stejnému Obsahu na
stejnych zafizenich a ve stejném funk&nim rozsahu jako v ¢lenském staté jeho bydlisté, a to
bez dalSich poplatkll. Poskytovatel je za tim u€elem opravnén ovéfit Clensky stat bydlisté
Uzivatele zplsobem predvidanym uvedenym nafizenim. Poskytovatel nezarucuje kvalitu
pFistupu srovnatelnou s ¢lenskym statem bydlisté, neni-li snizeni kvality zplsobeno
jednanim Poskytovatele.

Obsah zpfistupfiovany na Platformé zachycuje sportovni zapoleni v upolovych sportech a
muze obsahovat scény, které nejsou vhodné pro osoby mladsSi 18 let. Pofady jsou oznaceny
odpovidajici vékovou kategorii. Pfistup k Pofadim oznaenym vékovou kategorii 18 let je
podminén zfizenim U&tu a ovéfenim véku UzZivatele postupem dle &l. 5.1 a 5.2 VOP.
Bezplatné zpfistupfiovany Obsah, ktery neni oznagen touto vékovou kategorii, Ize uzivat i
bez zfizeni Utu. UZivatel je povinen uginit vhodna opatieni, aby k Obsahu nemély pfistup
osoby mladsi 18 let, které jsou Cleny jeho domacnosti.

4. Poskytovatel poskytuje UzZivateli po dobu poskytovani Digitalniho obsahu aktualizace
Platformy a Aplikaci, v€etné aktualizaci bezpecnostnich, které jsou nezbytné k zachovani
souladu Digitalniho obsahu se Smlouvou, a informuje o nich UZivatele. Neprovede-li UZivatel
aktualizaci v pfiméfené dobé poté, co jej Poskytovatel na jeji dostupnost a na dasledky jejiho



neprovedeni upozornil, Poskytovatel neodpovida za vadu vzniklou vyluéné v dusledku
neprovedeni aktualizace; to neplati, byla-li pfi¢inou nedostate¢nost pokyn( poskytnutych
Poskytovatelem.

4.1. CAST DRUHA — SMLOUVA O UZiVANi PLATFORMY

4.2. UZAVRENI, TRVANi A UKONCENi SMLOUVY O UZiVANi PLATFORMY

4.3. Uzivani Platformy v rozsahu bezplatné zpfistupnéného Obsahu a funkcionalit
nevyzaduije registraci ani zfizeni Uétu.

4.4. Smlouva o uzivani Platformy je uzavifena okamzikem, kdy UzZivatel zacne Platformu
uzivat, zejména zobrazenim Webovych stranek nebo spusténim Aplikace, a to bez ohledu
na to, zda mu byl zfizen Uget. Byl-li UzZivateli zfizen Uget, zahrnuje Smlouva o uZivani
Platformy od okamzZiku jeho zfizeni rovnéz vedeni U&tu.

4.5. Smlouva o uzivani Platformy se uzavira na dobu neurcitou a je bezuplatna. UZivatel
nese pouze naklady, které mu vzniknou v souvislosti s pfipojenim k internetu a s provozem
jeho zafizeni.

4.6. Zfizeni Uétu je podminkou pro uzavfeni Smlouvy o digitalnim obsahu, jejimz
pfedmétem je Pfedplatné, Jednorazovy pfistup nebo Automaticky pfistup, jakoZz i pro
uzavieni Kupni smlouvy. Pro vylou€eni vesSkerych pochybnosti strany prohlasuiji, ze
Smlouva o uzivani Platformy neni nijak dot€éena naslednym uzavienim Smlouvy o digitalnim
obsahu a/nebo Kupni smlouvy.

4.7. Uzivatel, kterému nebyl zfizen Uget, ukon&i Smlouvu o uzivani Platformy tim, Ze
prestane Platformu uzivat. Ukon&enim podle pfedchozi véty zanikaji prava a povinnosti ze
Smlouvy o uzivani Platformy s vyjimkou téch, ktera maiji podle své povahy trvat i po jejim
zaniku.

4.8. Uzivatel, kterému byl zfizen Uget, mGze Smlouvu o uZivani Platformy kdykoli vypovédét,
a to zrusenim Uétu v uzivatelském rozhrani Platformy nebo Zadosti zaslanou na e-mailovou
adresu Poskytovatele. Poskytovatel UzZivatele pted zrusenim Uétu upozorni na to, Ze
zrusenim Udtu zanika pfistup k dosud nevy&erpanému placenému plnéni, a umozni mu
zvolit, zda ma zruseni U&tu nastat az ke konci probihajiciho Zuétovaciho obdobi, poptipadé
az po vy&erpani zakoupenych Jednorazovych pfistuptl. Zvoli-li Uzivatel zrugeni Uétu k
odpovidajici nevyuzité ¢asti Zuctovaciho obdobi a cenu dosud nevy€erpanych
Jednorazovych pfistupu. Jednanim podle tohoto ¢lanku nejsou dotéeny naroky Uzivatele z
odpovédnosti za vady ani jeho pravo odstoupit od Smiouvy.

4.9. Poskytovatel je opravnén Smlouvu o uzivani Platformy uzavienou na dobu neurcitou
vypovédét bez uvedeni dlivodu s vypovédni dobou fficeti (30) dnd, ktera po&ina bézet
dorugenim vypovédi na e-mailovou adresu Uzivatele. Po dobu vypovédni doby a dale do
konce obdobi, za které bylo uhrazeno placené pinéni, ziistava Uzivateli pfistup k tomuto
pInéni zachovan, jinak Poskytovatel Uzivateli vrati pomérnou ¢ast uhrazené ceny.



4.10. Nepfihlasi-li se Uzivatel ke svému Uétu po dobu deli nez dvacet &tyfi (24) mésicl, je
Poskytovatel opravnén Uget zrusit. O zaméru zrusit Uget UZivatele informuje Poskytovatel
UZivatele pfedem e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu uvedenou v €&l. 5.3 pism. a)
VOP a poskytne mu k pfihlaseni Ihatu alespon tficeti (30) dna.

5. Pravo Poskytovatele omezit nebo znemoznit pfistup k Uétu z ddivodu porugeni VOP se
fidi ¢l. 6 VOP.

5.1. Zrusenim Uétu dochazi k odstranéni udaji UzZivatele z Platformy. Zpracovani osobnich
udaj po zruseni Uétu se fidi Zasadami ochrany osobnich Gdajt. Poskytovatel neni povinen
obnovit Udaje odstranéné na zadost Uzivatele.

5.2. UCET A REGISTRACE

5.3. Uget si muzZe zfidit pouze osoba, ktera dosahla véku 18 let (v pfipadé, Ze se jedna o
fyzickou osobu) a je pIné svépravna. Registraci Uzivatel prohlasuje, ze tyto podminky
splfiiuje. Poskytovatel je opravnén spinéni téchto podminek ovéfit, zejména je opravnén
pozadovat, aby mu je Uzivatel pfiméfenym zplsobem prokazal.

Pfed prvnim zpfistupnénim Pofadu ozna¢eného vékovou kategorii 18 let je UZivatel povinen
podrobit se ovéfeni véku prostfednictvim nastroje pro ovéfovani véku zpristupnéného v
grafickém uzivatelském rozhrani Platformy [doplfite oznaceni nastroje a jeho poskytovatele].
Poskytovatel pfi ovéfeni véku zpracovava pouze udaje v rozsahu nezbytném k provedeni
oveéreni a jeho vysledek; kopii priikazu totoZznosti nepofizuje a jeho &islo nezpracovava.
Neprovede-li UzZivatel ovéfeni véku, nebude mu Pofad oznaCeny vékovou kategorii 18 let
zpristupnén; jeho pfistup k ostatnimu Obsahu tim neni dotéen. Podrobnosti zpracovani
osobnich Udajl pfi ovéfeni véku jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaju.
Registrace se provadi vyplnénim registracniho formulafe na Platformé, v némz Uzivatel
uvede:

e-mailovou adresu, ktera bude slouZit jako pfihlaSovaci jméno a jako adresa pro doruéovani;
heslo spliujici bezpe€nostni parametry stanovené Platformou; a

5.4. své jméno a prijmeni, pfipadné obchodni firmu a I1CO,

5.5. a potvrdi, Ze se seznamil s VOP a se Zasadami ochrany osobnich udaju. Registraci
Uzivatel dokonc¢i kliknutim na tlagitko ,Vytvofit ucet”. UZivatel bere na védomi, ze bez
vyplnéni vSech povinnych udajl nelze registracni formular odeslat.

5.6. Registrace je dokon&ena a Uget je zfizen okamzikem, kdy UZivatel U&et aktivuje
prostfednictvim odkazu zaslaného Poskytovatelem na e-mailovou adresu uvedenou v
registracnim formulafi. Poskytovatel neodpovida za nedorucéeni aktivacni zpravy z divodu
spocivajicich na strané poskytovatele e-mailové sluzby UzZivatele.

5.7. Z¥izeni a vedeni Uétu je bezplatné. Tim neni dotéena Uplatnost jednotlivych pinéni
objednanych prostfednictvim Ugtu.

5.8. Uzivatel miize mit zfizen pouze jeden Uget. Uget je vazan na osobu Uzivatele. UzZivatel
neni opravnén jej pfevést na treti osobu ani ho tfeti osobé zpfistupnit.



5.9. UzZivatel je povinen uvadét pravdivé, uplné a aktualni udaje a bez zbyte¢ného odkladu je
v Uétu aktualizovat. Poskytovatel je opravnén spravnost Gidajd ovéfit, zejména
prostfednictvim potvrzovaciho e-mailu.

6. UZivatel je povinen chranit pihlasovaci tdaje k Uétu, nesdélit je tfeti osobé a uginit
pfiméfena opatieni proti jejich zneuziti. Zjisti-li Uzivatel, Zze jeho pfihlaSovaci udaje byly
zpFistupnény treti osobé& nebo Ze U&et byl zneuZit, je povinen o tom Poskytovatele bez
zbyte€ného odkladu informovat. Do doby oznameni podle pfedchozi véty nese UzZivatel
dasledky uziti Uétu tfeti osobou, ledaze k zneuziti do$lo z diivodil na strané Poskytovatele.
6.1. Neni-li v podminkach konkrétniho plnéni uvedeno jinak, Ize Obsah pfehravat sou¢asné
nejvyse na jednom (1) Zafizeni pfipojeném k U&tu. Poskytovatel je opravnén podet
soubéznych prehravani technicky omezit.

PRAVIDLA UZiVANI PLATFORMY A OPATRENI PRI JEJICH PORUSENI

Uzivatel je povinen uzivat Platformu v souladu s VOP, pravnimi pfedpisy a dobrymi mravy.
UZivateli je zakazano zejména:

zasahovat do provozu, obsahu, vzhledu nebo funkénosti Platformy, ménit ji nebo do ni
vkladat skripty, programy ¢i soubory, které by mohly narusit jeji chod nebo bezpec€nost;
naruSovat stabilitu Platformy nebo data v ni ulozena, ziskavat neopravnény pfistup k ¢astem
Platformy nebo k uctim jinych Uzivatell, zejména pokusy o zjisténi nebo uhodnuti jejich
hesel;

uzivat automatizované prostfedky (roboty, skripty, scraping) k hromadnému ziskavani dat z
Platformy;

uzivat Platformu k jinému nez osobnimu ucelu, zejména k ucelu komerénimu, ani jednat
zpusobem, ktery by mohl poskodit Poskytovatele, jiné Uzivatele nebo tfeti osoby;
zpristupriovat Uget nebo pFistupové udaje tfetim osobam:;

6.2. uzivat Obsah v rozporu s ¢&l. 3.5 VOP; a

6.3. uzivat technické prostifedky zastirajici skute€nou polohu nebo IP adresu dle &l. 3.7 VOP.

Umozriuje-li Platforma vkladani uzivatelského obsahu (zejména komentart nebo prispévkl v
chatu), odpovida za takovy obsah Uzivatel, ktery jej vlozil. Uzivatel neni opravnén vkladat
obsah protipravni, urazlivy, nenavistny, klamavy nebo porusujici prava tfetich osob.
Poskytovatel je opravnén takovy obsah odstranit nebo znepfistupnit. Oznameni o vyskytu
protipravniho obsahu Ize podat prostfednictvim formulafe ,Nahlasit protipravni obsah*
dostupného v grafickém uzivatelském rozhrani Platformy u kazdého jednotlivého
uzivatelského obsahu, pfipadné na e-mailové adrese info@geckotv.cz . Formulaf umozniuje
oznacit konkrétni obsah, uvést jeho pfesné umisténi (zejména URL), dostate¢né oduvodnit,
pro€ je obsah povazovan za protipravni, a uvést kontaktni Udaje oznamovatele. Poskytovatel
pfijeti oznameni bez zbytecného odkladu potvrdi a oznamovatele vyrozumi o svém
rozhodnuti, o jeho odlvodnéni a 0 moznostech napravy. Poskytovatel s oznamenim nalozi
postupem podle €l. 16 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o
jednotném trhu digitalnich sluzeb.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je za u€elem ochrany prav k Obsahu opravnén
uzivat technicka opatfeni, zejména systémy spravy digitalnich prav, ochranné vodoznaky
umoznujici identifikaci zdroje neopravnéného Sifeni a nastroje pro zjisténi poctu soubéznych
prehravani. Zpracovani osobnich udajd v souvislosti s témito opatfenimi se Fidi Zasadami
ochrany osobnich udaju.



Porusi-li Uzivatel povinnost dle VOP, je Poskytovatel opravnén pfijmout podle povahy a
zavaznosti poruSeni pfiméfené opatfeni, zejména:

UzZivatele upozornit a vyzvat ke zjednani napravy;

omezit rozsah poskytovanych sluzeb nebo funkci Platformy;

6.4. pozastavit pfistup k Obsahu nebo k U&tu; anebo

6.5. odstoupit od Smlouvy nebo Uget zrusit, jde-li o podstatné porugeni povinnosti nebo o
opakované poruSeni, na které byl UZivatel upozornén.

6.6. O prijatém opatfeni a o jeho duvodech Poskytovatel Uzivatele informuje, ledaze by tim
byl zmaren ucel opatifeni nebo by to odporovalo pravnim pfedpisim. Uzivatel je opravnén se
k opatfeni vyjadfit na e-mailové adrese info@geckotv.cz ; ukaze-li se opatieni jako
neodlvodnéné, Poskytovatel jej bez zbyte€ného odkladu zrusi.

Bylo-li opatfeni dle ¢l. 6.4 VOP pfijato dlivodné, nema Uzivatel narok na vraceni uhrazenych
plateb za dobu, po kterou mu byl pfistup omezen. Bylo-li opatfeni pfijato neodivodnéné,
vrati Poskytovatel Uzivateli pomérnou ¢ast uhrazené ceny odpovidajici dobé&, po kterou
UZivatel nemohl plnéni uzivat, pfipadné mu poskytne odpovidajici nahradni plnéni.

7. Poskytovatel je opravnén poskytnout tdaje o Uzivateli organim ¢innym v trestnim Fizeni,
soudiim a jinym organim vefejné moci, stanovi-li tak pravni pfedpis nebo je-li k tomu vyzvan
na zakladé jejich rozhodnuti.

7.1. UzZivatel bere na védomi, Ze neopravnéné uziti Obsahu, zejména jeho zaznamenavani,
sdileni nebo dalSi pfenos, mize zakladat poruSeni autorského prava a prav souvisejicich s
pravem autorskym a muze vykazovat znaky trestného &inu; Poskytovatel je v takovém
pfipadé opravnén domahat se zdrzeni se protipravniho jednani, nahrady ujmy a vydani
bezdivodného obohaceni. Neopravnéné uziti Obsahu maze naplnit skutkovou podstatu
trestného Cinu poruseni autorského prava, prav souvisejicich s pravem autorskym a prav k
databazi podle § 270 zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Poskytovatel takova jednani vyhledava, dokumentuje zejména prostfednictvim
technickych opatfeni dle €l. 6.3 VOP a oznamuje je organtim €innym v trestnim Fizeni.

7.2. CAST TRETI — SMLOUVA O DIGITALNIM OBSAHU
7.3. PREDPLATNE

7.4. Pfedplatné opraviiuje Uzivatele po dobu Zuc¢tovaciho obdobi zpfistupnit si Obsah
zafazeny do zvolené Varianty pfedplatného a vyuzivat dalsi funkcionality Platformy, vyhody
zpfistupnéni vybranych Poradu, zpfistupnéni specializovanych Poradu, pfistup k archivu
Pofad(l a sledovani Zivého vysilani v rozsahu dané Varianty pfedplatného.

7.5. Aktualni nabidka Variant pfedplatného, jejich rozsah, délka Zu&tovaciho obdobi, vyse
Ceny predplatného a jiné jejich podminky jsou uvedeny v grafickém uzivatelském rozhrani
Platformy pfed odeslanim objednavky. Soucasti informaci poskytnutych pfed uzavienim
Smlouvy je rovnéz udaj o funkcnosti Digitalniho obsahu, o jeho kompatibilité a
interoperabilité a o pouzitych technickych prostfedcich ochrany.



7.6. Objednavku Piedplatného &ini UzZivatel prostfednictvim svého Uétu. Pfed odeslanim
dané objednavky je UzZivateli umoznéno zkontrolovat a ménit vloZzené udaje a je seznamen s
celkovou cenou. Odeslat objednavku je mozné az po vyplnéni vdech povinnych udajd v
objednavkovém formulafi a po potvrzeni Uzivatele, Ze se seznamil s VOP a se Zasadami
ochrany osobnich udaju. Uzivatel je rovnéz pfed odeslanim objednavky upozornén na to, ze
Pfedplatné se automaticky obnovuje vZzdy o dalsi Zuctovaci obdobi, dokud jej UZivatel
nezrusi ve svém U&tu. Objednavku Uzivatel odesila kliknutim na tlagitko oznagené
,Objednavka zavazuijici k platbé®“. Smlouva o digitalnim obsahu je uzaviena okamzikem, kdy
Poskytovatel objednavku potvrdi. Dané potvrzeni Poskytovatel zasle bez zbyte€ného
odkladu na e-mailovou adresu Uzivatele v€etné znéni VOP a potvrzeni dle § 1824a
Obc¢anského zakoniku. Potvrzeni se zasila zplisobem a s obsahem dle ¢l. 1.6 VOP.

7.7. Pfedplatné se sjednava na dobu Zuctovaciho obdobi a automaticky se obnovuje vZzdy o
dal$i Zuctovaci obdobi, nebylo-li ukonéeno postupem dle &l. 7.5 VOP. Cena predplatného za
nasledujici Zuc¢tovaci obdobi je splatna k prvnimu dni tohoto obdobi a je hrazena
prostfednictvim opakované platby z platebniho prostfedku ulozeného v Ué&tu. Je-li Zuétovaci
obdobi delsi nez jeden (1) mésic, informuje Poskytovatel Uzivatele o nadchazejicim
obnoveni a o vysi platby nejméné sedm (7) dnU pfedem.

7.8. Uzivatel je opravnén Predplatné kdykoli a bez uvedeni ddvodu ukongit prostfednictvim
svého Uétu vyuzitim ptisludného pole v grafickém uzivatelském rozhrani Platformy, a to s
u€innosti ke konci probihajiciho Zu¢tovaciho obdobi. S ukonéenim Pfedplatného podle
pfedchozi véty nejsou spojeny zadné sankce ani poplatky. Do konce Zuc¢tovaciho obdobi
zUstava Predplatné Uzivateli zachovano. Uhrazena Cena predplatného se v pfipadé
ukoncCeni dle tohoto €lanku nevraci. Timto ujednanim nejsou dotéena prava Uzivatele dle &l.
12 acl. 13 VOP.

8. Neprobéhne-li opakovana platba Ceny pfedplatného uspé&sné, pokusi se Poskytovatel o
jeji provedeni opakované, nejvyse vSak Ctyfikrat (4%), a to v odstupu 14 dnd. O kazdém
neuspésném pokusu informuje Poskytovatel UzZivatele e-mailem spolu s vyzvou k aktualizaci
platebnich udaju. Neprobé&hne-li platba uspésné ani pfi ctvrtém (4.) pokusu, Pfedplatné se
pro dalSi Zuctovaci obdobi neobnovi a pfistup k Obsahu Uzivateli zanika. Poskytovatel je
opravnén Predplatné ukondcit, neni-li Cena predplatného uhrazena ani v dodate¢né lh(té,
kterou Poskytovatel Uzivateli poskytne spolu s upozornénim na nasledky nezaplaceni. Do
doby uhrady je Poskytovatel opravnén pfistup k Obsahu pozastavit.

8.1. Poskytovatel je opravnén zménit rozsah Varianty pfedplatného (zejména pfidanim nebo
odebranim Poradu ¢&i dalSich funkci) pouze z rozumného divodu, zejména z ddvodu zmény
rozsahu licenci poskytnutych nositeli prav, technického rozvoje Platformy nebo zmény
pravnich pfedpisu, aniz by tim Uzivateli vznikly dodate¢né naklady. O zméné Poskytovatel
UZivatele informuje. ZhorSi-li takova zména pfistup UZivatele k Digitalnimu obsahu nebo
jeho uzivani vice nez nevyznamné, je UZivatel opravnén Pfedplatné bezplatné ukongit
prostfednictvim vypovédi do tficeti (30) dnl ode dne, kdy byl 0 zméné informovan, nebo ode
dne, kdy byla zména provedena, podle toho, co nastane pozdé&ji. Pokud UZivatel ukondi
Predplatné dle prfedchozi véty, Poskytovatel vrati Uzivateli pomérnou ¢ast Ceny
predplatného odpovidajici nevyuzité ¢asti Zuctovaciho obdobi.



8.2. Vysi Ceny pfedplatného je Poskytovatel opravnén zménit s ucinnosti k prvnimu dni
nasledujiciho Zuctovaciho obdobi, a to pouze z rozumného duvodu, zejména z divodu
zmény obecné cenové hladiny, zmény nakladu na pofizeni licenci k Obsahu, zmény nakladu
na provoz Platformy, zmény danové zatéze nebo rozsifeni rozsahu Varianty predplatného. O
zmeéné Poskytovatel Uzivatele informuje na trvalém nosici dat nejméné tficet (30) dnu pred
jeji u€innosti, a to spolu s pou€enim o pravu Pfedplatné ukondit prostfednictvim vypovédi ke
dni pfedchazejicimu dni u€innosti zmény. Neukondi-li UZivatel Pfedplatné do dne ucinnosti
zmény, hradi se Cena pfedplatného pocinaje timto dnem ve zménéné vysi.

8.3. JEDNORAZOVY PRISTUP

8.4. Jednorazovy pfistup opraviiuje Uzivatele zpfistupnit si vymezeny Pofad za
jednorazovou uhradu. Doba, po kterou je Pofad Uzivateli k dispozici (zejména dostupnost
zaznamu po skoné&eni Zivého vysilani), je uvedena v podminkéach pfistupu k danému Pofadu
zpristupnénych v grafickém uzivatelském rozhrani Platformy pfed odeslanim objednavky.

9. Na uzavieni Smlouvy o digitalnim obsahu, jejimz pfedmétem je Jednorazovy pfistup, se
pfimé&fené pouzije &l. 7.3 VOP. Jednorazovy pfistup je vazan na Uget UZivatele a neni
prevoditelny.

9.1. Uhrazena cena za Jednorazovy pfistup se nevraci s vyjimkou pfipad uvedenych v €l.
8.4,¢l.12a¢cl. 13 VOP.

9.2. Nedojde-li k Zivému vysilani Pofadu viibec, nebo je-li Pofad podstatné zménén
(zejména dojde-li ke zruSeni turnaje nebo k jeho odloZeni o vice nez dvacet ¢tyfi (24) hodin),
sdéli Poskytovatel tuto skuteCnost Uzivateli bez zbyteCného odkladu na jeho e-mailovou
adresu a UzZivatel je opravnén zvolit si mezi vracenim uhrazené ceny a zpfistupnénim
nahradniho Pofadu srovnatelné hodnoty. Nezvoli-li Uzivatel do &trnacti (14) dnu jinak, vrati
mu Poskytovatel uhrazenou cenu. Pro vylou€eni pochybnosti strany sjednavaji, ze zména
slozeni osob vystupujicich v Pofadu, zejména zapasniku turnaje, zména poradi zapasu,
jejich vysledek ani délka trvani se za podstatnou zménu Pofadu nepovaZzuiji.

9.3. AUTOMATICKY PRISTUP

9.4. Automaticky pfistup je doplfikova sluzba, na jejimz zakladé jsou UzZivateli automaticky
hrazeny Jednorazové pfistupy k Pofadim dle aktualni nabidky Poskytovatele, aniz by
UZivatel musel Cinit jednotlivé objednavky. Aktivaci Automatického pfistupu udéluje UZivatel
souhlas s opakovanymi platbami z platebniho prostfedku ulozeného v Uétu.

9.5. Automaticky pfistup si UZivatel aktivuje v grafickém uzivatelském rozhrani Platformy
prostfednictvim pfislugné funkce ve svém Uétu nebo v priib&hu objednavky Jednorazového
pFistupu. Pfed aktivaci je UZivatel informovan o rozsahu sluzby, o pfedpokladané frekvenci
plateb a o zpUsobu jejiho zruseni.

9.6. Automaticky pfistup se vztahuje vyluéné na Pofady, které jsou do této sluzby zafazeny
dle aktualni nabidky Poskytovatele zpfistupnéné v grafickém uzivatelském rozhrani
Platformy.



9.7. Platba za Jednorazovy pfistup je v ramci Automatického pfistupu strhavana vzdy dva
(2) dny pred zahajenim Zivého vysilani pfisludného turnaje. O nadchazejici platbé a jeji vysi
informuje Poskytovatel UzZivatele pfedem, nejméné sedm (7) dnl pred jejim provedenim.
Upozornéni na nadchazejici platbu a po jejim usp&sSném provedeni rovnéz odkaz na
pFislusny Pofad zasila Poskytovatel na e-mailovou adresu Uzivatele uvedenou v Uétu.
Neprobéhne-li platba uspé&sné, pokusi se Poskytovatel o jeji provedeni opakovang, nejvyse
v8ak &tyfikrat (4x), a to v odstupu 12hod hodin, nejpozdéiji véak do zahajeni Zivého vysilani
prislusného Pofadu. O kazdém neuspésném pokusu informuje Poskytovatel Uzivatele
e-mailem spolu s vyzvou k aktualizaci platebnich udaji. Neprob&hne-li platba uspésné ani
pfi ¢tvrtém (4.) pokusu, Automaticky pfistup se zrusi a Uzivateli nevznika pfistup k
prislusnému Pofadu. MoZnost UZivatele objednat si Jednorazovy pfistup samostatné timto
ustanovenim neni dotéena. Poskytovatel je opravnén v rozsahu daného Pofadu odstoupit od
prislusné Smlouvy o digitalnim obsahu.

9.8. Smlouva o digitalnim obsahu, jejimz pfedmétem je Jednorazovy pfistup hrazeny v ramci
Automatického pfistupu, je uzaviena u€inénim objednavky Automatického pfistupu, na
kterou se pfiméfené aplikuje ¢l. 7.3. téchto VOP. Cena jednotlivého Jednorazového pfistupu
se urci podle ceniku platného ke dni platby a nesouhlasi-li Uzivatel s oznamenou vysi, maze
Automaticky pfistup zrusit dle ¢l. 9.9 nejpozdéji den pfed strzenim dle ¢&l. 9.4 téchto VOP.

9.9. Poskytovatel je opravnén dle svého obchodniho uvazeni rozhodnout, Ze aktivaci
Automatického pfistupu se Uzivatel stava u€astnikem vérnostniho programu, v jehoz ramci
mu za kazdych pét (5) automaticky uhrazenych Jednorazovych pfistupl nalezi Sesty (6.)
Jednorazovy pfistup bezplatné (dale jen ,Bonusovy pfistup®). Narok na Bonusovy pfistup se
uplatni automaticky; za Bonusovy pfistup neni Uzivateli u¢tovana zadna platba.

10. Deaktivaci Automatického pfistupu se pocet automaticky uhrazenych Jednorazovych
pFistupll rozhodnych pro vznik naroku na Bonusovy pfistup nuluje. Dojde-li k opétovné
aktivaci, pocitaji se automaticky uhrazené Jednorazove pfistupy znovu od nuly. Na tuto
skute€nost je UZivatel upozornén pfed dokon¢enim deaktivace.

10.1. Aktualni stav Automatického pfistupu, zejména pocet automaticky uhrazenych
Jednorazovych pfistupu chybéjicich do vzniku naroku na Bonusovy pfistup, pfehled
planovanych plateb a historie provedenych plateb, je UzZivateli dostupny v U&tu.

10.2. Uzivatel je opravnén Automaticky pFistup kdykoli a bez uvedeni diivodu zrusit
prostfednictvim svého Uétu, a to s Gginky do budoucna. Platby provedené v souladu s VOP
pfed zruSenim sluzby se nevraceji; tim nejsou dot€ena prava Uzivatele dle ¢l. 8.4, ¢l. 12 a Cl.
13 VOP.

10.3. CENY A PLATEBNIi PODMINKY U DIGITALNIHO OBSAHU
10.4. Ceny za Predplatné a Jednorazovy pfistup jsou vici Spotfebiteli uvadény jako
koneéné, tj. véetné dané z pfidané hodnoty a vSech dalSich dani a poplatk(l. Rozhodna je

cena uvedend na Platformé v okamZziku odeslani objednavky.

10.5. Platba se provadi prostfednictvim Platebni brany, a to platebni kartou nebo dalSimi
zpUsoby aktuainé podporovanymi Platformou. Udaje o platebnim prostiedku zadava Uzivatel



pfimo do prostifedi poskytovatele platebnich sluZeb, ktery provozuje pfisludnou Platebni
branu. Poskytovatel k Uplnym udajim o platebni karté nema pfistup a neuchovava je.

10.6. Pro ucely opakovanych plateb (Pfedplatné, Automaticky pfistup) provadénych
prostfednictvim Platebni brany udéluje Uzivatel souhlas s ulozenim platebniho prostfedku u
poskytovatele platebnich sluZzeb a s provadénim opakovanych plateb. UZivatel je opravnén
tento souhlas kdykoli odvolat zruSenim pfislusné sluzby. Odvolani souhlasu podle pfedchozi
véty nema vliv na povinnost uhradit jiZ poskytnuté pinéni.

10.7. Poskytovatel vystavi Uzivateli k provedené platbé danovy doklad a zpfistupni mu jej v
elektronické podobé v U&tu nebo jej zasle na jeho e-mailovou adresu. Uzivatel s
elektronickou formou darového dokladu souhlasi.

10.8. Slevy a slevové kédy nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li Poskytovatel vyslovné
jinak. Poskytovatel je opravnén stanovit pravidla pro uplatnéni a kombinaci slev, je rovnéz
opravnén odmitnout uplatnéni slevového kédu, ktery je neplatny, byl jiz vyCerpan nebo u
néhoz existuje divodné podezieni na jeho zneuziti.

11. Je-li cena sniZena v ramci slevové akce, uvadi Poskytovatel v souladu s § 12a Zakona o
dnu pred poskytnutim slevy.

11.1. Byla-li na Platformé uvedena cena v dUsledku zjevné technické chyby, systémové
poruchy nebo zjevného omylu v fadovém vyjadfeni ceny a Uzivatel musel takovou
nespravnost rozpoznat, neni takova cena pro Poskytovatele zavazna a Poskytovatel je
opravnén od Smlouvy odstoupit, popfipadé namitnout jeji neplatnost. Poskytovatel Uzivatele
o této skuteCnosti bez zbyte€ného odkladu informuje a jiZ uhrazenou ¢astku mu vrati do
¢trnacti (14) dnu. Uzivateli sou€asné nabidne uzavieni Smlouvy za spravnou cenu.

11.2. Umoznuje-li to aktualni rozhrani Aplikace, mize Uzivatel objednat Pfedplatné nebo
Jednorazovy pristup rovnéz prostrednictvim obchodu s aplikacemi, jehoZ prostfednictvim
byla Aplikace stazena. V takovém pfipadé se uhrada ceny, jeji vraceni a sprava a zruseni
opakovanych plateb fidi podminkami provozovatele pfislusného obchodu s aplikacemi a
Uzivatel je uplatfiuje u tohoto provozovatele. Prava Uzivatele z vadného plnéni a jeho pravo
odstoupit od Smlouvy vuci Poskytovateli tim nejsou dotéena; Uzivatel je uplatriuje postupem
dle ¢l. 12 a ¢&l. 13 VOP.

ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU, TECHNICKE POZADAVKY A DOSTUPNOST
Poskytovatel zpfistupni Digitalni obsah Uzivateli bez zbyte€ného odkladu po uzavfeni
Smlouvy o digitalnim obsahu, nejpozdé;ji véak v okamziku zahajeni Zivého vysilani
pfislusného Poradu. Digitalni obsah je zpfistupnén okamzikem, kdy je UzZivateli umoznéno
jej v prostredi Platformy uzivat.

Radné uzivani Platformy pfedpoklada, Ze Zafizeni UZivatele splfiuje tyto Technické
pozZadavky:

stolni pocitac: operacni systém Windows 10 nebo novéjsi, pfipadné macOS 12 nebo
novéjsi, aktualni verze internetového prohlize¢e Chrome, Safari, Edge (Chromium) nebo jiny
prohlize¢ umoZziujici zobrazeni Platformy;

11.3. mobilni zafizeni: operacni systém Android, pfipadné iOS; aktualni verze Aplikace nebo
aktualni verze internetového prohlize¢e Chrome ¢i Safari;



11.4. chytra televize: nainstalovana aktualni verze Aplikace; Samsung Tizen, LG webOQOS,
pfipadné zafizeni se systémem Android TV; pfehravani v internetovych prohlizecich
chytrych televizi a v hernich konzolich neni podporovano; a

11.5. pfipojeni k internetu s minimalni rychlosti stahovani 10 Mbit/s pro rozliSeni Full HD,
resp. [25] Mbit/s pro rozliSeni 4K.

11.6. Poskytovatel doporucuje UzZivateli, aby se pfed objednanim placeného pInéni uijistil, Ze
jeho Zafizeni a pfipojeni Technické pozadavky splfiuji, a aby se v pribéhu prehravani zdrzel
soubé&zného uzivani jinych aplikaci naro¢nych na pfenosovou kapacitu. Nezobrazuje-li se
Uzivateli v pribéhu pfehravani obraz (zobrazuje se pouze ¢erna obrazovka), prestoze je
slySet zvuk a jsou zobrazena ovladaci tlaCitka pfehravace, je tfeba nejprve ovéfit, zda
Zafizeni Uzivatele a jeho programové vybaveni splfiuji Technické pozadavky, zejména zda
je uzivan podporovany prohlize€ nebo aktualni verze Aplikace a zda nejsou blokovany
technické prostfedky ochrany prav (DRM). Je-li obraz trhany a tento stav pfetrvava, je jeho
pfi¢inou zpravidla nedostatecné stabilni pfipojeni UZivatele k internetu. Za vady vzniklé z
pFicin uvedenych v tomto ¢lanku Poskytovatel neodpovida; €l. 13 VOP tim neni dotcen.

11.7. Platforma neni podporovana v prostfedi virtualizovanych operacnich systému a
emulator( a pfi uziti technickych prostfedkl zastirajicich skute€nou polohu Uzivatele dle ¢l.
3.7 VOP.

12. Projevi-li se u Digitalniho obsahu vada, poskytne UZivatel Poskytovateli nezbytnou
soucinnost potfebnou k ovéfeni, zda pficina spocCiva v digitalnim prostredi UZivatele
(zejména v jeho hardwaru, softwaru nebo pfipojeni k internetu). Souginnost podle pfedchozi
véty Ize poskytnout technicky dostupnym a pro UzZivatele co nejméné zatéZujicim zplsobem.
Neposkytne-li UzZivatel soucinnost, ackoli byl na tuto povinnost a na jeji dusledky predem
upozornén, nese dukazni bfemeno o vadnosti Digitalniho obsahu Uzivatel.

12.1. Kvalita pfenaseného obrazu a zvuku se automaticky pfizplsobuje aktualnim
parametrim pfipojeni Uzivatele. Poskytovatel neodpovida za ruSeni nebo preruseni pfenosu
zpusobené kapacitou nebo vypadkem pfipojeni Uzivatele.

12.2. Poskytovatel je opravnén dotasné omezit nebo prerusit dostupnost Platformy z
dlvodu udrzby, aktualizaci, oprav nebo odstranovani zavad. O planovanych odstavkach
Poskytovatel UZivatele pfedem informuje a provadi je pokud moZno mimo dobu Zivého
vysilani.

12.3. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O DIGITALNIM OBSAHU
12.4. Tento Clanek se vztahuje pouze na Uzivatele, ktefi jsou Spotfebiteli.

12.5. Uzivatel ma pravo odstoupit od Smlouvy o digitalnim obsahu bez uvedeni ddvodu ve
Ihaté Etrnacti (14) dnl ode dne jejiho uzavieni, neni-li dale stanoveno jinak.

12.6. V souladu s § 1837 pism. I) Ob&anského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy o
digitalnim obsahu, jejimz pfedmétem je Jednorazovy pfistup, v€etné Jednorazového
pfistupu hrazeného v ramci Automatického pfistupu, zanika, jakmile bylo zapocato s



plnénim, pokud (i) pInéni zacalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem Uzivatele udélenym
pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni, (ii) Uzivatel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od
Smlouvy zanika, a (iii) Poskytovatel poskytl UZivateli potvrzeni dle § 1824a odst. 1 a 2
Obc&anského zakoniku. Souhlas a potvrzeni o pouceni udéluje Uzivatel v pribéhu
objednavky zaskrtnutim pfislusného pole. Zaskrtavaci pole obsahuje toto prohlaseni:
»Vyslovné Zadam, aby mi byl digitalni obsah zpfistupnén ihned po zaplaceni, tedy pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy, a beru na védomi, ze zapoc€etim pInéni pfed
uplynutim této Ihuty ztracim pravo odstoupit od smlouvy ve |hté ¢trnacti (14) dnl.*
Potvrzeni dle bodu (iii) vySe zasila Poskytovatel na e-mailovou adresu Uzivatele po uzavieni
Smlouvy o digitalnim obsahu. Neudéli-li Uzivatel souhlas dle tohoto ¢lanku, bude mu
Digitalni obsah zpfistupnén az po uplynuti Ihaty pro odstoupeni.

13. Odstoupi-li UzZivatel od Smlouvy o digitalnim obsahu, jejimz pfedmétem je Pfedplatné,
ve Ihaté dle ¢l. 12.2 VOP poté, co na jeho vyslovnou Zzadost bylo se zpfistuprfiovanim
Obsahu zapocato pfed uplynutim této Ihity, uhradi Poskytovateli v souladu s § 1834
Obc¢anského zakoniku pomérnou ¢ast Ceny predplatného odpovidajici rozsahu plnéni
poskytnutého do okamziku odstoupeni. Zbyvajici ¢ast Ceny predplatného Poskytovatel
Uzivateli vrati. Pro vylou€eni pochybnosti strany sjednavaji, ze u Pfedplatného pravo
odstoupit od Smlouvy o digitalnim obsahu ve |haté dle €l. 12.2 VOP zapoc&etim plnéni
nezanika.

13.1. Odstoupeni Ize u€init jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim zaslanym na e-mailovou
adresu info@geckotv.cz nebo na adresu sidla Poskytovatele. Uzivatel mize vyuzit vzorovy
formular, ktery tvofi Pfilohu €. 2 VOP. Lhuta je zachovana, bylo-li odstoupeni odeslano pred
jejim uplynutim. PFijeti odstoupeni Poskytovatel UZivateli bez zbyteéného odkladu potvrdi.

13.2. Poskytovatel vrati Uzivateli pfijaté penézni prostfedky do ¢trnacti (14) dnd ode dne
odstoupeni, a to stejnym zplsobem, jakym je od Uzivatele pfijal, nedohodnou-li se strany
jinak. Uzivateli tim nevzniknou zadné dalSi naklady.

13.3. Odstoupenim od Smlouvy o digitalnim obsahu zanika opravnéni Uzivatele Digitalni
obsah uzivat a Poskytovatel je opravnén k nému znemoznit pfistup. UzZivatel je povinen
zdrzZet se dalSiho uzivani Digitalniho obsahu a jeho zpfistupfiovani tfetim osobam.

13.4. PRAVA Z VADNEHO PLNENI U DIGITALNIHO OBSAHU A REKLAMACE

13.5. Prava a povinnosti stran z vadného plnéni se u Digitalniho obsahu Fidi § 2389a a nasl.
Obc&anského zakoniku, u UzZivatell, ktefi jsou Spotfebiteli, rovnéz Zakonem o ochrané
spotiebitele.

13.6. Poskytovatel odpovida Uzivateli za to, Ze Digitalni obsah je pfi zpfistupnéni bez vad,
zejména ze odpovida ujednanému popisu, rozsahu, jakosti, funkénosti, kompatibilité a
interoperabilité a Ze je vhodny k uc¢elu, k némuz se digitalni obsah téhoz druhu obvykle
uziva. Je-li Digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu (zejména v pfipadé Pfedplatného),
odpovida Poskytovatel za to, Ze je bez vad po celou dobu jeho poskytovani.

Uzivatel mGze vytknout vadu, ktera se u Digitalniho obsahu zpfistupnéného jednorazove
vyskytne v dobé dvou (2) let od jeho zpfistupnéni. Je-li Digitalni obsah poskytovan po
urc€itou dobu, miize Uzivatel vytknout vadu, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé.



Projevi-li se vada u jednorazové zpfistupnéného Digitalniho obsahu v dobé jednoho (1) roku
od zpfistupnéni, ma se za to, Ze Digitalni obsah byl vadny jiz pfi zpfistupnéni. Je-li Digitalni
obsah poskytovan po ur€itou dobu a projevi-li se vada v této dobé&, ma se za to, Ze byl
poskytovan vadné.

Ma-li Digitalni obsah vadu, mize Uzivatel poZadovat jeji odstranéni, ledaze je to nemozné
nebo nepfimé&fené nakladné. Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti,
bezplatné a tak, aby tim Uzivateli nezpUsobil znacné obtize.

Uzivatel mGze pozadovat pfiméfenou slevu nebo od Smlouvy o digitalnim obsahu odstoupit,
pokud:

Poskytovatel vadu neodstranil v souladu s ¢l. 13.5 VOP nebo jeji odstranéni odmitl;

13.7. se vada projevi opakované;
13.8. je vada podstatnym porusenim Smlouvy o digitalnim obsahu; nebo

13.9. je z prohlaSeni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Uzivatele.

13.10. Uzivatel nem0ze odstoupit od Smlouvy o digitalnim obsahu, je-li vada nevyznamna. V
této souvislosti se ma za to, Ze vada neni nevyznamna. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil
mezi hodnotou Digitalniho obsahu bez vady a hodnotou Digitalniho obsahu, ktery byl
Uzivateli poskytnut. Je-li Digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po
kterou byl poskytovan vadné.

13.11. Reklamaci Uzivatel uplathuje elektronicky na adrese gmma.cz ], prostfednictvim

reklamacniho formuléfe dle Pfilohy €. 3 VOP nebo pisemné na adrese sidla Poskytovatele.
V reklamaci Uzivatel uvede zejména popis vady nebo zplsob, jakym se projevuje, datum a
Cas jejiho vyskytu, identifikaci dot€eného Pofadu a udaje o svém technickém vybaveni (typ
zafizeni, verzi operacniho systému a Aplikace i prohlize€e a zpUsob pfipojeni k internetu).

Uzivateli se doporucuje vytknout vadu bez zbyte&ného odkladu poté, co ji mohl zjistit. Jde-li
o vadu pfi Zivém vysilani, nejlépe v jeho priib&hu nebo bezprostfedné po jeho skondeni, aby
bylo mozné vadu ovéfit a dolozit. Nedodrzeni tohoto doporu€eni nema vliv na zakonné |hity
pro uplatnéni prav z vadného plnéni, mize vSak ovlivnit prokazatelnost vady.

14. Poskytovatel vyda Uzivateli, ktery je Spotfebitelem, pisemné potvrzeni o tom, kdy
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplUsob vyfizeni pozaduje a jaké jsou jeho
kontaktni udaje. Reklamaci v€etné odstranéni vady Poskytovatel vyfidi a Uzivatele o tom
informuje nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany na
del§i Ih(té. Marné uplynuti Ihaty podle pfedchozi véty zaklada pravo Uzivatele odstoupit od
Smlouvy o digitalnim obsahu nebo poZadovat pfiméfenou slevu. O vyfizeni reklamace vyda
Poskytovatel Uzivateli potvrzeni, pfipadné pisemné oduivodnéni zamitnuti reklamace.

14.1. Poskytovatel mize Uzivateli nad ramec jeho zakonnych prav nabidnout nahradni
pInéni, zejména zpfistupnéni nahradniho Pofadu nebo prodlouzeni Pfedplatného o dobu, po
kterou nemohl Obsah Fadné uzivat. Pfijetim nahradniho pInéni nejsou dotéena zakonna
prava UzZivatele z vadného plnéni, ledaze se strany vyslovné dohodnou jinak.



14.2. Penézni prostfedky vracené na zakladé uplatnénych prav z vadného plnéni poukaze
Poskytovatel Uzivateli do ¢trnacti (14) dnd, a to stejnym zplsobem, jakym je od Uzivatele
pfijal, nedohodnou-li se strany jinak.

14.3. K praviim z vadného pInéni se nepfihlizi, byla-li vada zptsobena Uzivatelem, zejména
nedodrzenim Technickych pozadavkl, neopravnénym zasahem do Platformy nebo uzitim
technickych prostfedku dle ¢l. 3.7 VOP.

14.4. CAST CTVRTA — KUPNi SMLOUVA
14.5. NABIDKA ZBOZi A UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

14.6. Fanshop obsahuje informace o Zbozi, zejména popis ZboZzi, jeho vyobrazeni, ceny a
informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim. VVyobrazeni ZboZi ma ilustrativni
charakter, pficemz drobné odchylky odstinu barev zplisobené nastavenim zobrazovaciho
zafizeni UzZivatele nejsou vadou ZboZi. Poskytovatel dale v souladu s &l. 19 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné bezpecénosti vyrobk( uvadi pfimo u
nabidky kazdého Zbozi ve Fanshopu (i) jméno nebo obchodni firmu, postovni adresu a
elektronickou adresu vyrobce, (ii) neni-li vyrobce usazen v Evropské unii, jméno nebo
obchodni firmu, postovni adresu a elektronickou adresu odpovédné osoby ve smyslu ¢l. 4
odst. 1 uvedeného nafizeni, (iii) udaje umozniujici identifikaci Zbozi, v€etné jeho vyobrazeni,
typu a pfipadného Cisla Sarze nebo sériového &isla, a (iv) veSkera varovani a bezpecnostni
informace vztahujici se ke Zbozi, a to v Ceském jazyce.

14.7. Prezentace Zbozi ve Fanshopu nepfedstavuje nabidku k uzavieni Kupni smlouvy ve
smyslu § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Je-li ZboZi k dispozici v omezeném poctu
kusl nebo po omezenou dobu, uvede Poskytovatel tento udaj u pfislusného Zbozi.

14.8. Objednavku Uzivatel vytvafi viozenim Zbozi do elektronického koSiku a vypInénim
objednavkového formulare, ktery obsahuje zejména Udaje o objednavaném Zbozi, o
zvoleném zpusobu uhrady kupni ceny, o zpusobu doruéeni a o nakladech spojenych s
dodanim. Pfed odeslanim objednavky je UZivateli umozZznéno zkontrolovat a ménit viozené
udaje a opravit chyby vzniklé pfi jejich zadavani. Uzivatel je rovnéz seznamen s celkovou
cenou nakupu. Odeslat objednavku je mozné az po vyplnéni vSech povinnych udaju v
objednavkovém formulafi a po potvrzeni Uzivatele, ze se seznamil s VOP a se Zasadami
ochrany osobnich udaju.

14.9. Objednavku Uzivatel odesila kliknutim na tlacitko oznaené ,Objednavka zavazuijici k
platb&“. Odeslanim objednavky UzZivatel &ini navrh na uzavreni Kupni smlouvy. Udaje
uvedené v objednavce povazuje Poskytovatel za spravné.

Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu potvrdi UzZivateli pfijeti objednavky na jeho e-mailovou
adresu, toto potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavieni Kupni smlouvy. Kupni smlouva je
uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel objednavku vyslovné akceptuje e-mailem, nebo
okamzikem odeslani ZboZzi Uzivateli, podle toho, co nastane dfive. Nedojde-li k akceptaci
objednavky do tfi (3) pracovnich dnd, neni Uzivatel objednavkou nadale vazan. Soucasti
potvrzeni zasilaného podle tohoto &lanku je znéni objednavky, znéni VOP ucinné v



okamziku uzavieni Kupni smlouvy, pouceni poskytnuta UZivateli a jim udélené souhlasy, a to
zpusobem dle ¢l. 1.6 VOP.

UzZivatel je opravnén objednavku zruSit nebo zménit az do okamziku jeji akceptace dle &l.
14.5 VOP, a to bez jakychkoli sankci.

Poskytovatel je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (zejména na mnozstvi
Zbozi, vysi kupni ceny a predpokladanych nakladech na dopravu) pozadat UZivatele o
dodatecné potvrzeni objednavky.

Poskytovatel neni povinen Kupni smlouvu uzavfit, zejména jde-li o osobu, ktera dfive
podstatnym zpusobem porusila Kupni smlouvu nebo VOP, nebo ktera je v prodleni s
uhradou splatnych zavazku vic&i Poskytovateli. Poskytovatel je dale opravnén objednavku
odmitnout, vykazuje-li znamky spekulativnhiho nebo protipravniho jednani (zejména
opakované ¢i hromadné objednavky z téZe adresy, z téze e-mailové adresy nebo z téhoz
platebniho prostfedku), jestlize by takové jednani mohlo narusit rovny pfistup ostatnich
zajemcu ke Zbozi.

U sbératelskych pfedmétd, zejména, nikoliv vSak vyluéné, pfedmétu opatfenych podpisem
zapasnika organizace GMMA (dale jen ,Sbératelské pfedméty®), plati dale, Ze:

Poskytovatel je opravnén omezit pocet kusu, které mlze jeden Uzivatel zakoupit;

14.10. kazdy Sbératelsky pfedmét je prodavan jako original, jehoz hodnota muze spocivat v
pravosti podpisu, v omezeném poctu kust nebo v jedine€nosti konkrétniho kusu;

14.11. pravost Sbératelskych pfedmétu je garantovana certifikatem pravosti a ochrannym
prvkem s jedine¢nym sériovym Cislem umisténym pfimo na pfedmétu. Pravost Ize ovéfit v
pFislusné Easti grafického uzivatelského rozhrani Webovych stranek dostupného na adrese
(URL): gmma.cz zadanim sérioveho Cisla;

14.12. Poskytovatel je opravnén systém certifikace kdykoli zménit i aktualizovat, pficemz
tim nejsou dot€ena prava z jiz uzavienych Kupnich smluv;

15. Poskytovatel neodpovida za budouci vyvoj hodnoty Sbératelského pfedmétu ani ji
nezarucuje;

15.1. UZivatel prohlasuje, Ze Sbératelsky pfedmét kupuje pro svou osobni potfebu nebo pro
sbératelské ucely. Sbératelsky predmét nesmi byt Uzivatelem bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele uzit za u¢elem komercniho vyuziti podoby, podpisu, jména Ci
pfezdivky osoby zachycené na Sbératelském pfedmétu anebo oznaceni Poskytovatele,
zejména verejnou prezentaci nebo uzitim v reklamé; pravo Uzivatele Sbératelsky pfedmét
dale zcizit tim neni dotéeno; a

15.2. drobné odchylky vzhledu, které jsou obvyklé u ru¢né podepisovanych predmétu
(zejména nepravidelnost tahu podpisu) nebo u pfedmétd uzivanych pfi sportovni akci,
nejsou vadou Zbozi.

15.3. Je-li Zbozi nabizeno v rezimu pfedobjednavky, jako Zbozi vyrabéné podle pozadavku
Uzivatele nebo pfizplisobené jeho osobnim potifebam (zejména Zbozi opatfené jménem &i
Cislem), uvede Poskytovatel u takového ZboZi pfedpokladanou dobu vyroby nebo odeslani a
Uzivatele upozorni na omezeni prava odstoupit od Kupni smlouvy dle ¢l. 17.3 VOP.



15.4. Kupni smlouva v¢etné VOP je archivovana v elektronické podobé po dobu nejméné
péti (5) let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak po dobu stanovenou pravnimi predpisy, a neni
pFistupna tfetim osobam. Uzivatel ma k dajim o svych objednavkéach pristup ve svém Uétu.

15.5. Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Uzivateli pfi jejich pouZiti (zejména naklady na internetové
pfipojeni) si hradi Uzivatel sam; tyto naklady se neli§i od zakladni sazby.

15.6. CENA ZBOZi, PLATEBNi PODMINKY A DARKOVE POUKAZY

Kupni cena Zbozi je vic&i Uzivateli, ktery je Spotfebitelem, uvadéna vcéetné vSech dani a
poplatkd. Naklady na dodani Zbozi jsou uvadény samostatné a jsou zavislé na zvoleném
zpusobu dopravy a na misté dodani.

Kupni cenu a naklady spojené s dodanim Zbozi hradi UzZivatel zpisobem zvolenym v
objednavce z moznosti aktualné nabizenych Poskytovatelem, zejména bezhotovostné
prostfednictvim Platebni brany. Poskytovatel je opravnén poZzadovat zalohu na kupni cenu,
zejména u Zbozi vyrabéného podle pozadavkl Uzivatele.

PFi bezhotovostni platbé je kupni cena splatna do tfi (3) pracovnich dnl od uzavieni Kupni
smlouvy a zavazek UzZivatele je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
Poskytovatele. Je-li UZivatel v prodleni s uhradou kupni ceny, je Poskytovatel opravnén od
Kupni smlouvy odstoupit poté, co Uzivatele vyzval k Uhradé v dodate¢né pfiméfené lhuté a
upozornil jej na nasledky jejiho marného uplynuti. Umoziuje-li Poskytovatel platbu na
dobirku, je kupni cena splatna pfi pfevzeti ZboZi.

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad vystavi Poskytovatel po
uhrazeni kupni ceny a zasle jej v elektronické podobé na e-mailovou adresu UzZivatele.

Na slevy a slevové kody u Zbozi se pfiméfené pouziji ¢l. 10.5 az 10.7 VOP.

16. Uzivatel mize k uhradé kupni ceny nebo jeji €asti pouzit darkovy poukaz zakoupeny
prostfednictvim Platformy (dale jen ,Poukaz®), pokud Poskytovatel takovy Poukaz dle jeho
aktualni nabidky vydal, pfi¢emz plati, Ze:

16.1. neni-li na Poukazu uvedena doba platnosti, je Poukaz platny bez Casového omezeni.
Je-li doba platnosti uvedena, Ize Poukaz uplatnit pouze v jejim prabéhu;

16.2. Poukaz nelze sménit za penize ani jinou finan¢ni nahradu a nelze jej uplatnit zpétné po
dokon&eni nakupu;

16.3. nevyCerpanou ¢ast hodnoty Poukazu zakoupeného za Uplatu Ize uplatnit pfi dalSim
nakupu, a to po dobu platnosti Poukazu. NevyCerpana ¢ast hodnoty Poukazu poskytnutého
bezuplatné, zejména v ramci marketingové akce, se nepfevadi ani nevyplaci;

16.4. Poskytovatel je opravnén odmitnout uplatnéni Poukazu, ktery je poskozeny, necitelny,
po dobé platnosti nebo u néhoz existuje divodné podezieni na neopravnéné pouziti Ci
padélani; a

16.5. dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy nebo k jinému vraceni Zbozi hrazeného
Poukazem, vrati Poskytovatel Uzivateli odpovidajici hodnotu formou nového Poukazu; pravo
Spotfebitele na vraceni penéznich prostfedku skutec¢né uhrazenych jinym zplisobem nez
Poukazem tim neni dotéeno.



16.6. DODANI ZBOZi

16.7. Zbozi je dodavano zplsobem zvolenym Uzivatelem v objednavce z moznosti
nabizenych Poskytovatelem, zejména prostfednictvim smluvniho dopravce nebo formou
osobniho odbéru na vydejnim misté. Informace o nakladech na dodani uvedené ve
Fanshopu plati pro uzemi, do kterych aktualni nastaveni Fanshopu umoznuje odeslani
ZboZi.

16.8. Poskytovatel neuplatiiuje ve vztahu k Uzivatelim z Clenskych statll Evropské unie
rozdilné podminky pfistupu ke Zbozi z divodu jejich statni pfisluSnosti, mista bydlisté nebo
mista usazeni ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302.
Poskytovatel neni povinen dodavat Zbozi do jinych nez ve Fanshopu uvedenych zemi.

16.9. Neni-li ujednano jinak, odevzda Poskytovatel Zbozi Uzivateli bez zbyte¢ného odkladu
po uzavieni Kupni smlouvy, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnd. U Zbozi v rezimu
predobjednavky, Zbozi vyrabéného podle pozadavkl Uzivatele a Sbératelskych pfedmétl se
Ih(ita pro odevzdani pocita od data uvedeného ve Fanshopu. Posune-li se datum, kdy ma
dojit k odevzdani Zbozi Poskytovatelem, informuje o tom Poskytovatel Uzivatele bez
zbyte¢ného odkladu.

16.10. Je-li Poskytovatel v prodleni s odevzdanim Zbozi, mize Uzivatel od Kupni smlouvy
odstoupit poté, co Poskytovateli poskytl dodateénou pfiméfenou Ihdtu k pinéni. Uzivatel
muze odstoupit i bez poskytnuti dodate¢né Ihity, odmitl-li Poskytovatel plnit nebo bylo-li
pInéni v ujednaném &ase nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni Kupni smlouvy
anebo sdélil-li to Uzivatel Poskytovateli pfed uzavienim Kupni smlouvy. Poskytovatel vrati
Uzivateli bez zbyteéného odkladu vdechna uhrazena penézita plnéni.

17. Je-li Uzivatel Spotfebitelem, pfechazi na n&j nebezpedi Skody na Zbozi okamzikem
prevzeti Zbozi. Ur€il-li vSak dopravce UZivatel, aniZz mu byl Poskytovatelem nabidnut,
pfechazi nebezpecli Skody na Uzivatele pfedanim Zbozi tomuto dopravci. U UzZivatele, ktery
neni Spotfebitelem, pfechazi nebezpedi Skody pfedanim Zbozi prvnimu dopravci.

17.1. Uzivatel je povinen Zbozi pfi dodani pfevzit. Je-li z ddvodu na strané Uzivatele nutné
dorucovat Zbozi opakované nebo jinym nez sjednanym zplsobem, je Uzivatel povinen
uhradit naklady s tim spojené. Nepfevezme-li Uzivatel Zbozi ani v dodate¢né |haté, nalezi
Poskytovateli uplata za uskladnéni v obvyklé vysi a Poskytovatel je opravnén od Kupni
smlouvy odstoupit.

17.2. P¥i volbé osobniho odbéru je Uzivatel povinen vyc¢kat potvrzujiciho e-mailu
obsahujiciho vyzvu k pfevzeti Zbozi. Pro vylou€eni veSkerych pochybnosti strany sjednavaji,
Ze pred odeslanim vyzvy podle pfedchozi véty nelze ZboZzi vyzvednout. ZboZi je na
vydejnim misté k dispozici po dobu uvedenou ve vyzveé.

Uzivateli se doporucCuje pfi pfevzeti Zbozi od dopravce zkontrolovat neporusSenost obalu a v
pfipadé zjisténych zavad je neprodlené oznamit dopravci a Poskytovateli. Zjisti-li UZivatel
poruseni obalu svédd&ici o neopravnéném vniknuti do zasilky, je opravnén zasilku od
dopravce neprevzit. Tim nejsou dotéena prava Uzivatele z vadného pinéni dle ¢l. 18 VOP.



Sjedna-li si Uzivatel s dopravcem zvlastni podminky doru€eni (zejména ponechani zasilky
na uréeném misté bez osobniho pfevzeti), pfechazi na néj nebezpeci Skody na Zbozi
okamzikem doruceni zasilky v souladu s takovymi zvlastnimi podminkami.

17.3. Pfi dodani Zbozi mimo uzemi Evropské unie je ZboZi dodavano dle pravidla DAP
(Delivered At Place) Incoterms 2020; Uzivatel je v takovém pfipadé povinen uhradit veSkera
dovozni cla, dané a dal3i poplatky spojené s dovozem Zbozi do zemé urceni.

ODSTOUPENI| OD KUPNIi SMLOUVY

Uzivatel, ktery je Spotfebitelem, ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené distanénim
zpusobem bez uvedeni divodu. Zakonna Ihuta pro odstoupeni €ini &trnact (14) dna.

Lhata dle €l. 17.1 bézi ode dne, kdy UzZivatel nebo jim uréena tfeti osoba odliSna od
dopravce prevezme Zbozi, pfi€emz je-li pfedmétem Kupni smlouvy:

nékolik kusli Zbozi dodavanych samostatné, bézi IhGta ode dne prevzeti posledniho kusu
Zbozi; a

17.4. Zbozi sestavajici z nékolika polozek nebo &asti, bézi In(ta ode dne prevzeti posledni
poloZzky nebo ¢asti.

17.5. V souladu s § 1837 ObZ&anského zakoniku nelze odstoupit od Kupni smlouvy zejména
o dodavce:

17.6. Zbozi vyrobeného podle pozadavk(l Uzivatele nebo pfizplsobeného jeho osobnim
potfebam (zejména Zbozi opatfeného jménem, Cislem nebo jinym individualnim prvkem);

17.7. Zbozi v zapedeténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
davodl neni vhodné vratit poté, co jej Uzivatel porusil; a

17.8. Zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
zbozim.

17.9. UzZivatel bere na védomi, Ze od Kupni smlouvy nelze odstoupit ani vratit Zbozi, které
bylo upraveno podle jeho pfani nebo pro jeho osobu. Na tuto skuteénost je UZivatel
upozornén u prislusného Zbozi pfed odeslanim objednavky.

17.10. Odstoupeni je Uzivatel opravnén ucinit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
doru¢enym Poskytovateli na e-mailovou adresu info@geckotv.cz, prostfednictvim pfislusné
Casti grafického uzivatelského rozhrani Platformy nebo pisemné na adresu sidla
Poskytovatele. Uzivatel mlze vyuzit vzorovy formula¥, ktery tvofi Pfilohu €. 1 VOP. Lhita je
zachovana, bylo-li odstoupeni odeslano pred jejim uplynutim.

18. Odstoupenim se Kupni smlouva od poc¢atku rusi. Uzivatel je povinen Zbozi zaslat zpét
nebo predat Poskytovateli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl ode dne
odstoupeni. Naklady spojené s vracenim Zbozi nese UZivatel; vyuzije-li Uzivatel smluvniho
dopravce Poskytovatele na zakladé pfedplaceného prepravniho Stitku poskytnutého
Poskytovatelem, nese tyto naklady Poskytovatel, a to v zemich, ve kterych Poskytovatel tuto
sluzbu nabizi. Uzivateli se doporucuje vratit Zbozi neposkozené, Cisté, bez zapachu,
neprané a pokud mozno v pavodnim obalu a s visackami, a nakladat s nim pouze zpisobem
nutnym k tomu, aby se seznamil s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Nedodrzeni



tohoto doporuceni nema vliv na pravo UzZivatele odstoupit od Kupni smlouvy; pravo
Poskytovatele na nahradu snizeni hodnoty ZboZi podle tohoto ¢lanku tim neni doteno.
18.1. Vraci-li UZivatel Zbozi ze zemé& mimo Evropskou unii, nese veSkera cla, dovozni
poplatky a dané spojené se zpétnou piepravou. UzZivatel je povinen zasilku oznacit jako
vracené zbozi. Nesplnéni povinnosti podle pfedchozi véty nezbavuje Uzivatele prava na
vraceni kupni ceny, Poskytovatel je v8ak opravnén odecist od vracené ¢astky cla a dané,
které mu v dlsledku toho prokazatelné vznikly.

18.2. Poskytovatel vrati Uzivateli pfijaté penézni prostfedky v&etné nakladd na dodani Zbozi
do &trnacti (14) dnl ode dne odstoupeni, a to stejnym zpusobem, jakym je od Uzivatele
pfijal, nedohodnou-li se strany jinak. Zvolil-li UzZivatel jiny nez nejlevnéjsi zpasob dodani
nabizeny Poskytovatelem, vrati Poskytovatel naklady na dodani ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani. Poskytovatel neni povinen vratit penézni
prostfedky dfive, nez obdrzi Zbozi nebo nez UZivatel prokaze, Ze ZboZzi odeslal zpét. Za
prokazani odeslani dle pfedchozi véty se povazuje predlozeni dokladu o odeslani zasilky, z
néhoz je patrna vazba na konkrétni zasilku.

Uzivatel odpovida za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani se Zbozim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Narok
na nahradu odpovidajici snizeni hodnoty je Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist
proti naroku Uzivatele na vraceni kupni ceny; o vysi a divodu zapocteni Poskytovatel
Uzivatele informuje.

Byl-li Uzivateli spole¢né se Zbozim poskytnut darek, o kterém byl Uzivatel pfedem
informovan, je darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od Kupni smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné darku u€innosti a Uzivatel
je povinen darek spolu se Zbozim vratit.

Uzivatel, ktery neni Spotfebitelem, neni opravnén od Kupni smlouvy odstoupit dle tohoto
¢lanku; Poskytovatel je vSak opravnén takovému Uzivateli vraceni nebo vyménu Zbozi
umoznit na zakladé individualni dohody.

18.3. PRAVA Z VADNEHO PLNENI U ZBOZi A REKLAMACNI RAD

Prava a povinnosti stran z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174b Ob&anského zakoniku a Zakonem o
ochrané spotfebitele. Tento ¢lanek upravuje postup pfi uplatnéni prav z vadného pinéni a
pIni funkci reklamacéniho fadu Poskytovatele.

Poskytovatel odpovida Uzivateli, Zze ZbozZi pfi pfevzeti nema vady, zejména ze:

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité a
jinym ujednanym vlastnostem;

je vhodné k ucelu, pro ktery jej UZivatel pozaduje a s nimz Poskytovatel souhlasil; a

18.4. je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti.

18.5. Neupozorni-li Poskytovatel UZivatele pfed uzavienim Kupni smlouvy zvlast na to, Zze
se néktera vlastnost Zbozi liSi, a neprojevi-li Uzivatel s odchylkou vyslovny souhlas,
odpovida Poskytovatel vedle vlastnosti dle ¢l. 18.2 VOP rovnéz za to, Zze ZboZzi:

18.6. je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi;



18.7. mnozZstvim, jakosti a dal8imi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mize Uzivatel rozumné oCekavat, i
s ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna Poskytovatelem nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci;

je dodano s pfisluSenstvim, v€etné obalu a pokynu k pouziti, které maze Uzivatel rozumné
ocekavat; a

odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Poskytovatel UzZivateli
poskytl pfed uzavienim Kupni smlouvy.

Uzivatel, ktery je Spotfebitelem, mlze vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé dvou
(2) let od prevzeti. Vytkl-li UzZivatel vadu opravnéné, doba dle pfedchozi véty nebé&zi po
dobu, po kterou Uzivatel nemize Zbozi uzivat. Uzivateli, ktery neni Spotfebitelem, nalezi
pravo z vadného plnéni, projevi-li se vada v dobé dvanacti (12) mésicl od prevzeti.
Projevi-li se vada v pribéhu jednoho (1) roku od pfevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné
jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha Zbozi nebo vady vyluCuje.

Urcuji-li Kupni smlouva, zaruéni list, reklama nebo obal ZboZi rozdilné doby, po které Ize
uplatnit prava z vadného pInéni nebo ze zaruky za jakost, plati doba z nich nejdelsi.
Poskytl-li Poskytovatel nad ramec zakonnych prav zaruku za jakost, fidi se jeji rozsah
prohladenim o zaruce; zakonna prava Uzivatele z vadného plnéni tim nejsou dotCena.

18.8. Pravo z vadného pInéni Uzivateli nenalezi, zpUsobil-li vadu sam. Vadou Zbozi neni:

18.9. opotiebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého Zbozi a u
Sbératelskych pfedmétl opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani;

18.10. vada vznikla neodbornou manipulaci, nespravnym uzivanim, skladovanim nebo
udrzbou v rozporu s pokyny Poskytovatele nebo vyrobce;

vada vznikla nadmérnym zatézovanim nebo uzivanim v podminkach, které neodpovidaji
povaze ZboZzi;

mechanické poskozeni Zbozi zplsobené Uzivatelem; a

vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv Poskytovatele.

Ma-li Zbozi vadu, muze Uzivatel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat
dodani nového Zbozi bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Poskytovatel maze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné, zejména s ohledem
na vyznam vady a na hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Uzivateli
nezpUsobil znaéné obtize, pfitemz se zohledni povaha Zbozi a ucel, pro ktery jej Uzivatel
koupil. K odstranéni vady pfevezme Poskytovatel Zbozi na vlastni naklady.

18.11. Uzivatel mlze pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo od Kupni smlouvy
odstoupit, pokud:

18.12. Poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢€l. 18.9 VOP;
18.13. se vada projevi opakovanég;

18.14. je vada podstatnym porusenim Kupni smlouvy; nebo



18.15. je z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Uzivatele.

PFfiméfena sleva se ur€i jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného Zbozi, které
UZivatel obdrzel. Uzivatel nemuGze odstoupit od Kupni smlouvy, je-li vada Zbozi
nevyznamna; ma se za to, ze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li Uzivatel od Kupni
smlouvy, vrati mu Poskytovatel kupni cenu bez zbyte&ného odkladu poté, co obdrzi Zbozi
nebo co mu UZivatel prokaze, ze ZboZzi odeslal.

19. UzZivatel vytkne vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mé&l moznost Zbozi prohlédnout
a vadu pfi dostateéné péci zjistit, a to oznacenim vady nebo oznamenim, jak se projevuje.
Nedodrzeni doby podle pfedchozi véty nema u Uzivatele, ktery je Spotiebitelem, vliv na
zakonné Ihuty pro uplatnéni prav z vadného pInéni dle ¢l. 18.4 VOP.

19.1. Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci elektronicky na e-mailové adrese
info@geckotv.cz , prostfednictvim pfislusné ¢asti grafického uzivatelského rozhrani
Platformy nebo pisemné na adrese sidla Poskytovatele, pfipadné v kterékoli provozovné
Poskytovatele, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného Zbozi.
Je-li k opravé ur€ena jina osoba, ktera je v misté Poskytovatele nebo v misté pro UzZivatele
bliz§im, vytkne Uzivatel vadu tomu, kdo je ur€en k provedeni opravy. UzZivatel je povinen
prokazat, Ze mu pravo uplatnit reklamaci nalezi, zejména dolozit datum koupé& prodejnim
dokladem, danovym dokladem nebo jinym vérohodnym zplsobem.

19.2. Poskytovatel vyda UZivateli, ktery je Spotfebitelem, pisemné potvrzeni o tom, kdy
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni pozaduje a jaké jsou jeho
kontaktni udaje pro uc€ely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Reklamaci v€etné
odstranéni vady Poskytovatel vyfidi a Uzivatele o tom informuje nejpozdéji do tficeti (30) dnu
ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi Ihaté. Marné uplynuti Ihtty podle
pfedchozi véty zaklada pravo UzZivatele odstoupit od Kupni smlouvy nebo poZadovat
pfiméfenou slevu. O vyfizeni reklamace vyda Poskytovatel Uzivateli potvrzeni obsahuijici
datum a zpUsob vyfizeni, potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

19.3. Uplatnil-li UZivatel pravo z vadného plnéni opravnéné, nalezi mu nahrada ucelné
vynalozenych nakladu, které mu v souvislosti s uplatnénim prava vznikly. Neuplatni-li
Uzivatel toto pravo do jednoho (1) mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu,
soud mu je nepfizna, namitne-li Poskytovatel, Ze pravo nebylo uplatnéno véas.

19.4. Nepfevezme-li UzZivatel ZboZi v pfiméfené dobé poté, co jej Poskytovatel vyrozumél o
moznosti Zbozi po vyfizeni reklamace prevzit, nalezi Poskytovateli uplata za uskladnéni v
obvyklé vysi.

20. Zjisti-li Poskytovatel, ze Zbozi neni bezpeéné ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné bezpecnosti vyrobku, informuje o tom dotéené
Uzivatele prostfednictvim jejich kontaktnich udaju a zvefejni oznameni o stazeni nebo o
bezpeénostnim varovani na Platformé. V takovém pfipadé Poskytovatel nabidne UzZivateli
podle jeho volby opravu ZboZi, jeho vyménu nebo vraceni kupni ceny; tim nejsou dotéena
jina prava Uzivatele, zejména pravo na nahradu ujmy.



20.1. CAST PATA — SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Obsah, Platforma a jejich jednotlivé prvky jsou chranény zejména zakonem €. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpis(, a to i jako autorska dila, zvukové obrazové zaznamy,
databaze a predméty prav souvisejicich. Piratstvi, tj. neopravnéné pofizovani rozmnozenin
Obsahu a jeho neopravnéné zpfistupriovani verejnosti, je neni legalni a mize predstavovat
trestny Cin podle pfislusnych pravnich pfedpist a bude podle toho postihovano.

Veskeré ochranné znamky, obchodni firma, loga, oznaceni GMMA, oznaceni G TV a dalsi
prvky obchodni Upravy jsou ve vlastnictvi Poskytovatele nebo jeho obchodnich partnerd.
UzZivatel neni opravnén je uzivat, zejména jimi oznacovat vyrobky nebo sluzby, umistovat je
na jiné internetové stranky nebo je uzivat jinym zpusobem, ktery by zasahoval do prav
Poskytovatele nebo dotéenych tfetich osob.

Poskytovatel udéluje Uzivateli nevyhradni, nepfevoditelnou a bezuplatnou licenci k uziti
Aplikace, a to vyluéné za u€elem uzivani Platformy a jejiho Obsahu. Licence se udéluje na
dobu trvani Smlouvy o uzivani Platformy a opravinuje k rozmnozeni Aplikace v paméti
zarizeni Uzivatele, k jejimu zobrazeni a k upravam nezbytnym pro jeji fadné uziti na daném
zafizeni. UzZivatel neni opravnén Aplikaci rozmnozovat nad ramec uvedeného, poskytovat
podlicence, pronajimat ji, ani ji dekompilovat &i jinak zpétné analyzovat, s vyjimkou pfipadu
dovolenych kogentnimi ustanovenimi pravnich predpisu.

20.2. PoruSenim licen¢nich podminek dle &l. 19.3 vznika Poskytovateli pravo Smlouvu o
uzivani Platformy vypovédét s okamzitou ucinnosti.

20.3. ODPOVEDNOST
20.4. Poskytovatel neodpovida zejména za:

20.5. funk&nost datové sité Uzivatele, jeho hardwarové a softwarove vybaveni ani za
funkcénost verejné sité internet;

21. nedostupnost nebo omezenou funkénost Platformy zplsobenou vypadkem sluzeb tretich
osob, zejména siti pro doru€ovani obsahu, poskytovatell platebnich sluzeb, obchodu s
aplikacemi nebo dodavatel(l telekomunikacnich sluzeb;

21.1. obsah internetovych stranek tfetich osob, na které Platforma odkazuje; a

21.2. gjmu vzniklou v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy$sSi moci), zejména v
dusledku zivelnich udalosti, vypadk( dodavek elektfiny, kybernetickych utoku, stavek nebo
rozhodnuti organl vefejné moci.

21.3. Poskytovatel vyvine pfimérené usili, aby byla Platforma dostupna nepfetrzitg,
nezaruduje véak jeji nepferusovanou dostupnost. Ustanoveni Cl. 11.7 t&chto VOP tim neni
dotceno.

21.4. Obsah je uréen zejména k zabavnim a informativnim uceldm. Informace obsazené v
Pofadech, zejména informace tykajici se tréninkovych postupl, vyZivy nebo regenerace,
nejsou odbornym poradenstvim. UZivateli se doporu€uje konzultovat sportovni aktivity s



Iekafem nebo jinym odbornikem. Napodobovani technik zachycenych v Pofadech mimo
odborny dohled muze vést ke vzniku Ujmy na zdravi.

22. Ve vztahu k Uzivateli, ktery neni Spotfebitelem, se celkova povinnost Poskytovatele k
nahradé ujmy vzniklé v souvislosti se Smlouvou omezuje na ¢astku odpovidajici uhrnu
plateb uhrazenych timto Uzivatelem Poskytovateli za obdobi dvanacti (12) mésicu
predchazejicich vzniku Gjmy. Toto omezeni se nepouzije v pfipadé ujmy zplsobené umysiné
nebo z hrubé nedbalosti a v pfipadé ujmy na pfirozenych pravech &lovéka.

22.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouZiji v rozsahu, v jakém by odporovala kogentnim
ustanovenim pravnich pfedpistl na ochranu Spotfebitele, zejména § 1812 odst. 2 a § 2898
Obcanského zakoniku.

22.2. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU A OBCHODNI SDELENI

22.3. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Uzivatele v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajll, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Podrobné informace o rozsahu, ucelech,
pravnich zakladech a dobé zpracovani osobnich udaju, o pfijemcich osobnich udaju a o
pravech Uzivatele jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaja.

23. UzZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel pfi poskytovani sluZzeb vyuzZiva zpracovatele
osobnich udajll, zejména dodavatele technického fesSeni Platformy, poskytovatele platebnich
sluzeb, dopravce a poskytovatele analytickych a marketingovych nastrojl, a to za podminek
uvedenych v Zasadach ochrany osobnich udaju.

23.1. Ukladani souborl cookies a jinych udaji do koncového Zafizeni Uzivatele a pfistup k
nim se fidi § 89 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpist, a podminkami uvedenymi v Zasadach ochrany osobnich udaja a
vyskakovaci listé na Webovych strankach. Uzivani nékterych funkci Platformy, zejména
pfehravani Obsahu, vyZaduje ukladani udaja v ulozisti prohlizece, jejich zablokovanim muaze
byt uzivani Platformy omezeno nebo znemoznéno.

23.2. Poskytovatel je opravnén zasilat Uzivateli obchodni sdéleni tykajici se vlastnich
obdobnych sluzeb a zbozi na e-mailovou adresu ziskanou v souvislosti s uzavienim
Smlouvy o digitalnim obsahu nebo Kupni smlouvy, a to v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpisu.
UZivatel je opravnén zasilani obchodnich sdéleni kdykoli bezplatné odmitnout, a to
prostfednictvim odkazu uvedeného v kazdém obchodnim sdéleni nebo v nastaveni svého
Ugtu. Uzivateli, ktery u Poskytovatele dosud neobjednal z4dné placené plnéni, zasila
Poskytovatel obchodni sdéleni pouze na zakladé jeho souhlasu.

23.3. KOMUNIKACE MEZI STRANAMI
23.4. Nestanovi-li VOP nebo pravni predpis jinak, probiha komunikace mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem elektronicky, a to prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v Uétu Uzivatele a

prostfednictvim e-mailovych adres a formulard uvedenych ve VOP a na Platformé.

24. Uzivatel je povinen udrzovat e-mailovou adresu uvedenou v Ugtu aktuélni a funkéni.
Zprava odeslana na e-mailovou adresu uvedenou v UCtu se povaZzuje za doru¢enou



nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim odeslani, ledaze odesilatel obdrzel oznameni o
nedorucitelnosti.

24 1. Poskytovatel poskytuje UzZivateli podporu prostfednictvim e-mailové adresy
info@geckotv.cz Na dotazy a podnéty Uzivatell odpovida Poskytovatel bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dn(.

24.2. Pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku Smlouvy ucinéna elektronicky
maji pisemnou formu; strany si sjednavaji, ze postacuje jednoduchy elektronicky podpis ve
smyslu €l. 3 bodu 10 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 (eIDAS).

24.3. STIZNOSTI, MIMOSOUDNI RESENi SPORU A DOHLED

Stiznosti Uzivatelu vyfizuje Poskytovatel prostfednictvim e-mailové adresy info@geckotv.cz
Informaci o vyfizeni stiznosti zasle Poskytovatel na e-mailovou adresu Uzivatele bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnu od jejiho doruceni.

UZivatel, ktery je Spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze
Smlouvy podle § 20d a nasl. Zakona o ochrané spotfebitele. Subjektem mimosoudniho
FeSeni spotrebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://www.coi.gov.cz, kde jsou
uvedeny rovnéz podrobnosti o zahajeni a pribéhu fizeni. Navrh na zahajeni mimosoudniho
feSeni sporu Ize podat pisemné, ustné do protokolu nebo elektronicky prostfednictvim
formulare dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.

Uzivatel, ktery je Spotfebitelem s bydlistém v jiném ¢lenském staté Evropské unie, se mlze
se svym podnétem obratit rovnéz na Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se
sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
https://www.evropskyspotrebitel.cz.

Mimosoudni feSeni sporu se zahajuje na navrh Spotfebitele; zadné ustanoveni VOP
nevyluc€uje pravo Uzivatele obratit se se svym narokem na pfislusny soud.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti v oblasti ochrany spotfebitele vykonava Ceska
obchodni inspekce, dohled v oblasti ochrany osobnich tdaji Ufad pro ochranu osobnich
udaja, dohled v oblasti audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani Rada pro rozhlasové
a televizni vysilani a dohled nad dodrzovanim povinnosti podle Zivhostenského zakona
pfislusny zivnostensky urad.

PRISTUPNOST PLATFORMY

Poskytovatel poskytuje prostfednictvim Platformy sluzby elektronického obchodu a sluzby
zajistujici pFistup k audiovizualnim medialnim sluzbam, na které se vztahuje zakon ¢.
424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zakon o pFistupnosti®). V souladu s § 28 odst. 1 Zakona o
pristupnosti zvefejiiuje Poskytovatel v tomto ¢lanku informace o tom, jak Platforma splfiuje
pozadavky na pfistupnost, v€éetné popisu jednotlivych pozadavkui na pFistupnost.

24 4. PFi zajisténi pfistupnosti Platformy vychazi Poskytovatel z harmonizované evropské
normy EN 301 549 a z pravidel pro pfistupnost obsahu webu (WCAG) ve verzi [2.1] na
urovni shody [AA]. Mira souladu Platformy s poZadavky na pfistupnost byla ovéfena
technickym auditem.

24 5. Platforma splfiuje poZzadavky na pfistupnost stanovené v pfiloze &. 1 k Zakonu o
pfistupnosti zejména tim, ze:



24.6. informace a ovladaci prvky jsou zpfistupnény prostfednictvim vice nez jednoho
smyslu, jsou dostupné asistivnim technologiim, zejména odecitacim obrazovky

25. text je prezentovan pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru, s dostate€nym
kontrastem a s mozZnosti zvétdeni bez ztraty Citelnosti a funkénosti;

25.1. Platformu Ize pIné ovladat klavesnici v logickém pofadi, bez nutnosti pouziti
polohovaciho zafizeni a bez ¢asovych limitu, které nelze prodlouzit;

registracni a objednavkovy formular obsahuji popisky jednotlivych poli, srozumitelnou
identifikaci chyb a pokyny k jejich odstranéni a umoziiuji dokon&eni registrace i objednavky
bez pouziti polohovaciho zafizeni;

u Pofadu jsou v rozsahu, v jakém je ma Poskytovatel k dispozici, zpfistupnény prvky
pFistupnosti, zejména (napfiklad titulky pro osoby se sluchovym postizenim, audiopopis
nebo mluvené titulky), pfi¢emz pfehrava¢ umoznuje jejich zapnuti a nastaveni a toto
nastaveni zachovava i pro dalSi pfehravani; a

informace o funkcich pfistupnosti Platformy a Aplikaci, v€etné zp(sobu jejich aktivace, jsou
uvedeny na adrese (URL):.

Podrobny popis spIinéni jednotlivych pozadavku na pfistupnost zpracovany na zakladé
technického auditu Platformy je dostupny na adrese (URL):, a to v bézné pfistupném
formatu.

25.2. Platforma dosud nesplfuje pozadavky na pfistupnost v tomto rozsahu:. K odstranéni
téchto nedostatkl pfijal Poskytovatel tato opatfeni a tento harmonogram:.

25.3. Informace podle tohoto ¢lanku poskytne Poskytovatel na zadost Uzivatele rovnéz ve
zvukové podobé, a to bez zbyte€ného odkladu; zadost Ize podat na e-mailové adrese .

25.4. Podnéty, pfipominky a stiznosti tykajici se pfistupnosti Platformy Ize zasilat na
e-mailovou adresu: info@geckotv.cz; Poskytovatel na né odpovi nejpozdéji do tficeti (30)
dnd. Zjisti-li Poskytovatel, ze Platforma nespliuje pozadavky na pfistupnost, pfijme bez
zbyte€ného odkladu opatfeni k napravé a informuje o tom pfislusny organ dozoru. Dozor
nad dodrZovanim povinnosti podle Zakona o pfistupnosti vykonava ve vztahu ke sluzbam
elektronického obchodu Ceska obchodni inspekce a ve vztahu ke sluzbam zajistujicim
pfistup k audiovizualnim medialnim sluzbam Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

25.5. ZMENY VOP

26. Poskytovatel je opravnén VOP v pfiméfeném rozsahu jednostranné zmeénit, existuje-li k
tomu rozumny ddvod, zejména:

26.1. dojde-li ke zméné pravnich predpist majicich vliv na obsah VOP nebo k ulozeni
povinnosti organem vefejné moci;

26.2. dojde-li ke zméné rozsahu, technického feSeni nebo funkcionalit Platformy anebo k
zavedeni novych sluzeb;

26.3. je-li to nezbytné z divodu bezpecénosti, pfedchazeni zneuziti Platformy nebo posileni
ochrany Uzivatell; anebo



26.4. jde-li o zmény redakéni povahy, které neméni prava a povinnosti stran.

26.5. O zméné VOP informuje Poskytovatel Uzivatele nejméné tficet (30) dnli pfede dnem
jeji uginnosti, a to e-mailem zaslanym na adresu uvedenou v Ué&tu a zvefejnénim nového
znéni VOP na Platformé. Soucasti oznameni je pouceni o pravu dle ¢l. 25.3.

26.6. Nesouhlasi-li Uzivatel se zménou VOP, je opravnén Smlouvu, které se zména tyka,
bezplatné ukongit s u€innosti nejpozdéji ke dni u€innosti zmény. Ukon&eni Smlouvy o
digitalnim obsahu, jejimz pfedmétem je Pfedplatné se fidi €l. 7.5 VOP a Poskytovatel
Uzivateli vrati pomérnou ¢ast Ceny predplatného odpovidajici nevyuzité ¢asti Zuctovaciho
obdobi. NevyuZije-li UZivatel tohoto prava a pokraéuje v uzivani Platformy i po dni u€innosti
zmeény, plati, Zze se zménou souhlasi.

26.7. Na Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, zejména na Jednorazovy pfistup, se vzdy
pouzije znéni VOP ucinné v okamziku uzavieni takové Smlouvy; zména VOP se na né
nepouzije.

26.8. Zména rozsahu Obsahu dle €l. 3.3 a zména Varianty pfedplatného dle €l. 7.7 se za
zménu VOP nepovazuji.

ZAVERECNA USTANOVENI
Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé VOP a Smluv se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

Vyluéuje se pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.

K feSeni sporl vzniklych ze Smiluv jsou pisluné soudy Ceské republiky, tim neni dotéeno
pravo Spotfebitele domahat se svych prav u soudu podle své volby v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné, zdanlivé nebo neucinné, nebo se takovym stane,
nahradi se ustanovenim, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje.
Neplatnosti, zdanlivosti nebo neuginnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

UzZivatel neni opravnén postoupit ani pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na treti
osobu, a to ani bezuplatné, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén postoupit Smlouvu nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici na treti
osobu za podminky, Ze tim nedojde ke zhordeni postaveni UzZivatele; UzZivatel s
postoupenim Smlouvy udéluje pfedchozi souhlas ve smyslu § 1897 odst. 1 Ob&anského
zakoniku a postoupeni je vuci nému uc¢inné okamzikem, kdy mu je Poskytovatelem
oznameno. UZivatel je v takovém pfipadé opravnén Smilouvu bezplatné ukoncit ke dni
ucinnosti postoupeni.

Uzivatel, ktery neni Spotfebitelem, na sebe pfebira nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Prilohy €. 1 az 3 tvofi nedilnou soucast VOP.



Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 31.8.2026.

PRILOHA C. 1 — VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPEN| OD KUPNi SMLOUVY
(Vyplrite tento formular a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od kupni
smlouvy. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou
e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozZit do zasilky s vracenym zbozim.)

Adresat:

[OBCHODNI FIRMA] s.r.0., ICO: [...]

se sidlem [...]

e-mail: [...]

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Oznamuiji, ze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

SPECIIKACE ZDOZI: . e
Cislo objednavky: ............ccceeeeeeieiiieiiiinn, Datum objednani: ...............ccceeeeieiinnn....

Datum pfevzeti zboZi: ...

Jméno a pFijmeni spotiebitele: ... ... ..o
Adresa spotiebitele: ... ..o
E-mail [ telefON:
Cislo bankovniho uétu pro vraceni penéznich prostfedk( (nepovinné; nebude-li uvedeno,

budou penézni prostfedky vraceny stejnym zpusobem, jakym byly pfijaty):

Podpis spotfebitele: ..., (pouze pokud je formulaF zasilan v listinné
podobé)

PRILOHA C. 2 — VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY O
DIGITALNIM OBSAHU

(Vyplite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy,
jejimz pfedmétem je Pfedplatné, Jednorazovy pfistup nebo Automaticky pfistup.)

Adresat:



[OBCHODNI FIRMA] s.r.o., ICO: [...]

se sidlem [...]

e-mail: [...]

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu, jejimz
pfedmétem je:

[ Predplatné (Varianta pfedplatného: ..................cocooiiiiiinnl. )
L1 Jednorazovy pfistup (0znaceni pofadu: ............cooveiiiiiiiiininnns )

] Automaticky pfistup

Datum uzavieni smlouvy: ........cccoiiiiiiiiiiiiaes Cislo objednavky: ..............ccccceeeen....
JMEno a prijmeni spotfebitele: ... ..o
E-mailova adresa, pod niz je veden uzivatelsky Ucet: ...
Adresa spotiebitele: ... ..o
Vo dne ...

Podpis spotfebitele: ..., (pouze pokud je formulaF zasilan v listinné
podobé)

PRILOHA C. 3 - FORMULAR PRO UPLATNEN|I REKLAMACE

Adresat:

[OBCHODNI FIRMA] s.r.0., ICO: [...], se sidlem[...]

e-mail: [...] (zbozi) / [...] (digitalni obsah)

Uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)

Jmeéno a pFijmeni: ... E-mail / telefon: ...............oo

Cislo objednavky / dafiového dokladu: ........................... Datum pfevzeti / zpfistupnéni:



Popis vady, resp. zplsobu, jakym se vada projevuije:

U digitalniho obsahu dale uvedte datum a Cas vyskytu vady, typ zafizeni, verzi operaéniho
systému a aplikace Ci prohlizee a zpusob pfipojeni k internetu:

Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace:

[ odstranéni vady (oprava) [ dodani nového zbozi / nahradni plnéni [J pfiméfena sleva
L] odstoupeni od smlouvy a vraceni ceny



